
ГБОУРХ «ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ С НАРУШЕНИЯМИ СЛУХА»

Финансовая 
грамотность 
учащихся 

E-mail школьной «финансовой 
помощи» по финансовой 

грамотности  gemcygena1@mail.ru



МЕСТО «ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ» В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГБОУРХ «ШКОЛА-ИНТЕРНАТ 
ДЛЯ ДЕТЕЙ

 С НАРУШЕНИЯМИ СЛУХА»

Привлечение 
специалистов-
консультантов

Информирование 
учащихся, родителей 

(законных представителей)

Оформление в школе 
информационных стендов

Консультирование 
учащихся, родителей 

(законных представителей)

Проведение 
образовательных 
мероприятий



ЗАДАЧА «ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ» ДЕТЕЙ С НАРУШЕНИЯМИ СЛУХА И ДЕТЕЙ 
С ОВЗ  В ГБОУРХ «ШКОЛА-ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ С НАРУШЕНИЯМИ СЛУХА»

   Оказание информационно-консультационной 
поддержки по вопросам, связанным с 
повышением финансовой грамотности и 
защитой прав потребителей финансовых 
услуг учащихся, детей с ОВЗ, родителей 
(законных представителей)  в ГБОУРХ 
«Школа-интернат для детей с нарушениями 
слуха»

С 11.00-14.00 суббота, воскресенье.



ТЕХНОЛОГИЯ ОРГАНИЗАЦИИ  «ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ» В ГБОУРХ «ШКОЛА-
ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ С НАРУШЕНИЯМИ СЛУХА»

Колл-
центр

Журнал 
учета 

обращени
й

Справочни
к ответов 
на типовые 
вопросы Ежегодное 

повышение 
квалификац

ии 
операторов

•Специалисты – 4 
человека
•Оборудование – ноутбук
 •Регистрация обращений

•Регулярная актуализация 
и дополнение 
справочника

 



АЛГОРИТМ РАБОТЫ«ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ» В ГБОУРХ «ШКОЛА-ИНТЕРНАТ 
ДЛЯ ДЕТЕЙ С НАРУШЕНИЯМИ СЛУХА»

•Письменное обращение на E-mail
•Обращение к сотрудникам школы

Ответственные специалисты школы-интерната фиксируют 
вопрос

Ответ по E-mail Индивидуальное 
консультирование, обучение

Результат обращений фиксируется в журнале 
обращений

В случае необходимости специалист школы-
интерната привлекает других специалистов для 

ответа



ТЕХНИЧЕСКИЕ РЕГЛАМЕНТЫ КОЛЛ-ЦЕНТРА

Организация инструктажа операторов-консультантов горячей линии 

Консультирование учащихся, родителей (законных представителей)

Формирование ежеквартальной отчетности о деятельности горячей 
линии



МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

Предоставление 
консультаций по 
финансово-

жилищным вопросам

Предоставление 
консультаций по 

социальной защите и 
правам  детей с ОВЗ и 

инвалидностью


