
хочу

разобраться  

с просроченной 

задолженностью

РОСПОТРЕБНАДЗОР
ИНФОРМИРУЕТ

коллекторы

знаю
•   как взаимодействовать  

с кредитором

•   как правильно общаться  
с коллекторами

•   куда обращаться в случае 
неправомерного поведения 
коллекторов 

могузащитить  
свои права 


