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РАБОЧАЯ ТЕТРАДЬ 

ПО КУРСУ ПОВЫШЕНИЯ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ ВОЕННЫХ ПЕНСИОНЕРОВ 

______________________________



________________




ФИО







учебная группа

Начало «___» ________ 20__ г.       Окончание «___» ________ 20__ г.

Рабочая тетрадь предназначена для фиксирования слушателем результатов выполнения практических заданий по курсу «Повышение финансовой грамотности военных пенсионеров».

Рабочая тетрадь разработана:

· заведующим кафедрой менеджмента АНО ВПО «КИУ» к.т.н. Ковалевым-Кривоносовым П.А.

· доцентом кафедры менеджмента АНО ВПО «КИУ» к.э.н. Кочиным М.С.

ВВЕДЕНИЕ

Целью программы курса «Повышение финансовой грамотности военных пенсионеров» является содействие формированию у военных пенсионеров, проживающих на территории Калининградской области разумного финансового поведения, ответственного отношения к личным финансам, а также повышение эффективности защиты их интересов как потребителей финансовых услуг. 

Рабочая тетрадь является приложением к курсу «Повышение финансовой грамотности военных пенсионеров». 

В тетради должна быть отражена вся работа слушателя в период его обучения. В разделах тетради «Мои результаты и выводы» слушатель записывает личные результаты тестирования, необходимые заметки по материалам лекций, результаты решения задач, сделанные выводы, впечатления, свое отношение к наблюдаемому. Записи должны быть аккуратными, литературно оформленными.

Рабочая тетрадь:

– это Ваш надежный помощник на пути повышения финансовой грамотности;

– это мощный и при этом простой инструментарий личностного роста.

Важная функция тетради ( служить мощным источником мотивации осознания процесса повышения финансовой грамотности, т.к. в любой момент можно вернуться назад и посмотреть, что было сделано, что стало лучше, где рост идет медленно и т.д.

В соответствии с программой занятия будут проходить согласно учебно-тематическому плану (Табл. 1). 

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	 
	УТВЕРЖДАЮ

	 
	Ректор АНО ВПО «КИУ»

	 
	

	 
	________________________ В.М.Манукян

	 
	

	 
	____________________________________

	 
	(дата)


УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

образовательного курса по финансовой грамотности для военных пенсионеров Калининградской области

Продолжительность обучения - 20 часов

Форма получения образования - очная

	Наименование разделов и тем
	Количество учебных минут

	
	Всего
	Распределение по видам занятий

	
	
	Лекции
	Практические занятия

	1
	2
	3
	4

	ВХОДНОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ
	30
	
	

	Модуль 1. ЛИЧНОЕ ФИНАНСОВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ
	270
	90
	180

	Лекция 1.1. «Финансовая грамотность военных пенсионеров, ее необходимость»
	
	30
	

	Практическое занятие № 1.1 «Определение личного собственного (чистого) капитала»
	
	
	60

	Лекция 1.2. «Финансовое планирование. Основные этапы составления бюджета и личного финансового плана»
	
	30
	

	1
	2
	3
	4

	Практическое занятие № 1.2 «Оценка реалистичности финансовых целей семьи и составление личного финансового плана»
	
	
	90

	Лекция 1.3. «Краткая характеристика налогообложения физических лиц в Российской Федерации»
	
	30
	

	Практическое занятие № 1.3 «Расчет величины имущественного налогового вычета при покупке квартиры с учетом взятого в банке ипотечного кредита»
	
	
	30

	Модуль 2. ОСНОВНЫЕ АСПЕКТЫ ИНВЕСТИРОВАНИЯ ЛИЧНЫХ ФИНАНСОВ
	270
	120
	150

	Лекция 2.1. «Основные принципы сбережений. Понятие доходности и риска»
	
	30
	

	Практическое занятие № 2.1 «Решение задач по финансовой математике»
	
	
	105

	Лекция 2.2. «Банковские депозиты. Особенности выбора банка и типа депозита»
	
	30
	

	Лекция 2.3. «Инвестирование в ценные бумаги. Коллективные формы инвестирования»
	
	30
	

	Практическое занятие № 2.2 «Определение личного отношения к риску»
	
	
	45

	Лекция 2.4. «Страхование жизни и имущества. Способы материального обеспечения пожилых людей. Пенсионное планирование»
	
	30
	

	Модуль 3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КРЕДИТНЫХ РЕСУРСОВ
	210
	90
	120

	Лекция 3.1. «Кредитование. Анализ условий кредитования. Кредитная история»
	
	30
	

	Практическое занятие № 3.1 «Расчет величины переплаты по кредиту»
	
	
	60

	Лекция 3.2. «Ипотечные кредиты»
	
	30
	

	Практическое занятие № 3.2 «Выбор схемы погашения кредита»
	
	
	60

	Лекция 3.3. «Автокредиты. Образовательные кредиты. Потребительское кредитование»
	
	30
	

	Модуль 4. Защита прав потребителей финансовых услуг
	60
	60
	0

	Лекция 4.1. «Мошенничество. Финансовое мошенничество. Финансовые пирамиды»
	
	30
	

	Лекция 4.2. «Мошенничества с пластиковыми картами. Мобильные мошенничества»
	
	30
	

	ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ (ЗАЩИТА ПРОЕКТА)
	60
	
	


ВХОДНОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ  - 30 мин.

Цель: формирование групп слушателей по результатам входного тестирования по модулям программы с учетом исходного уровня компетенций военного пенсионера по каждой предметной области финансовой грамотности.

Текст опросника содержит ряд вопросов по предметным областям финансовой грамотности. Заполните бланк ответов, соблюдая следующие правила:

· сначала прочтите вопрос и варианты ответа на него. Затем выберите один из трех предложенных вариантов ответа, отра​жающий Ваше мнение, и поставьте галочку в соответствующей клеточке Бланка ответов;

· не забудьте указать в бланке ответов свои «координаты»;

· ни в коем случае ничего не пропускайте. Давайте ответ на каждый вопрос, хоть какой-нибудь.

Результат входного тестирования _______________.

Уровень группы _________________.
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	Мои личные цели прохождения курса повышения финансовой грамотности:



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Модуль 1. ЛИЧНОЕ ФИНАНСОВОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image1.emf]Лекция

1.1.

Финансовая грамотность

населения

, 

ее необходимость
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[image: image2.emf]Цель

:

Актуализация проблемы повышения

финансовой грамотности военных

пенсионеров

, 

взаимосвязи между

финансово грамотным и успешным

человеком
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[image: image3.emf]Часто встречающиеся ошибочные утверждения о личных финансах

:

- «

У меня маленькая зарплата

, 

и она не позволяет мне накопить на

…».

- «

Если бы я получал больше

, 

я давно бы

…».

- «

Цены растут

, 

и деньги

, 

которые я откладываю

, 

постоянно обесцениваются

».

- «

Управлять личными финансами нужно только богатым

…».

- «

Государство и

/

или управляющие компании должны гарантировать мне

сохранность моих денег

».

- «

Недвижимость

–

это самое надежное и доходное вложение денег

».

- «

Нет никакого смысла накапливать

, 

если располагаешь малыми суммами и

т

.

п

.»

- «

В кредит купить выгоднее

, 

чем накопить

»

и т

.

п

.

Немногие готовы взглянуть правде в глаза и признаться

, 

что на самом деле

они попросту не управляют или не хотят управлять своими личными финансами

, 

потому что

:

-

не умеют планировать свои денежные потоки

;

-

не ведут бюджет доходов и расходов

;

-

неспособны эффективно сохранять и приумножать свои накопления

. 
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[image: image4.emf]Финансово грамотное население

(

на основе

определения

UK Financial Services 

Authority):

-

Ежемесячно ведет учет расходов и доходов

личных и семьи

.

-

Живет по средствам

–

без излишних долгов

.

-

Финансово планирует на перспективу

(

готовность к непредвиденным обстоятельствам и

подготовка к пенсии

).

-

Приобретает финансовые продукты и услуги на

основе рационального выбора

.

-

Ориентируется в финансовой сфере

. 
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[image: image5.emf]Что известно о финансовой грамотности взрослого

населения России

?

-

Менее половины россиян

(45%) 

осуществляют учет

личных финансов

.

-

Очень короткий горизонт финансового планирования

-

только

9% 

взрослого населения планируют свои финансы на

период превышающий

6 

месяцев

, 

и лишь

0,5% -

превышающий один год

.

-

Отсутствует устойчивая привычка сравнивать различные

условия получения финансовых услуг

–

более

50% 

не делают

этого никогда или лишь изредка

.  

- 63,5% 

опрошенных не доверяют банкам

. 

-

Значительная часть населения не готова нести

ответственность за свои финансовые решения

. 28% 

считает

, 

что государство должно компенсировать потери

, 

связанные с

падением цен на паи

/

акции

/

недвижимость

. 
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[image: image6.emf]Этапы расчета собственного

(

чистого

) 

капитала

:

1. 

Просуммируйте рыночную стоимость всех активов

, 

находящихся у Вас в

собственности

.

2. 

Сложите все долги

, 

которые у Вас есть на сегодняшний день

.

3. 

Из первой цифры вычтите вторую

.

Пример

.

Рассчитайте собственный

(

чистый

) 

капитал господина Иванова

, 

если он на

сегодняшний день имеет квартиру стоимостью

2 

млн

. 

руб

. (

куплена по ипотеке

), 

дачу стоимостью

400 

тыс

. 

руб

. (

досталась в наследство от бабушки

), 

автомобиль стоимостью

500 

тыс

. 

руб

. (

купил на свои сбережения

). 

Долги г

-

на

Иванова на сегодняшний день выглядят следующим образом

: 

за квартиру по

кредиту осталось внести

1 

млн

. 

руб

. 

Решение

.

Активы

= 

Стоимость квартиры

(2 

млн

. 

руб

.) + 

стоимость дачи

(0,4 

млн

. 

руб

.) + 

стоимость автомобиля

(0,5 

млн

. 

руб

.) = 2,9 

млн

. 

руб

.

Долги

(

пассив

) = 

Непогашенный кредит за квартиру

(1 

млн

. 

руб

.) 

Собственный капитал г

-

на Иванова

= 

Активы

(2,9 

млн

. 

руб

.) –

Долги

(1 

млн

. 

руб

.) = 1,9 

млн

. 

руб

.
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[image: image7.emf]Тест экспресс

–

диагностики состояния

финансовой системы человека

:

-

Определите

, 

сколько лет Вы зарабатываете

деньги

(

срок Вашей трудовой деятельности

).

-

Посчитайте

, 

какой среднемесячный доход Вы

получали за все это время

.

-

Умножьте первую цифру на вторую

.

Полученная цифра показывает

, 

сколько у Вас

должно быть на сегодняшний день личных

накоплений

(

по минимуму

) 

в виде собственного

капитала
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[image: image8.emf]Практическое занятие №

1.1

Определение личного

собственного

(

чистого

) 

капитала
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[image: image9.emf]Цель

:

Обучить слушателей алгоритму

расчета личного собственного

(

чистого

) 

капитала
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[image: image10.emf]Этапы расчета собственного

(

чистого

) 

капитала

:

1. 

Просуммируйте рыночную

стоимость всех активов

, 

находящихся

у Вас в собственности

.

2. 

Сложите все долги

, 

которые у

Вас есть на сегодняшний день

.

3. 

Из первой цифры вычтите

вторую

.
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[image: image11.emf]Лекция

1.2.

Финансовое планирование

. 

Основные этапы составления

бюджета и личного финансового

плана
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[image: image12.emf]Цель

:

Обучить слушателей алгоритму

составления бюджета и личного

финансового плана
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[image: image13.emf]Планирование

-

это определение

последовательности действий и оптимального

распределения ресурсов для достижения поставленных

целей

.

Финансовое планирование

–

это определение

последовательности действий по достижению

необходимого уровня дохода и эффективного

распределения денежных потоков

, 

для реализации

краткосрочных и долгосрочных целей с высокой

устойчивостью по предсказуемости

. 

Финансовое планирование разделяют на

краткосрочное

(

тактическое

)

и долгосрочное

(

стратегическое

)
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[image: image14.emf]Этап №

1. 

Постановка целей

.

На этом этапе рекомендуется письменно

сформулировать Ваши финансовые цели

, 

например

:

Цель

1. 

Хочу

__, 

на что необходимо

__ 

рублей

через

_ 

лет

.

Цель

2. 

Хочу

__, 

на что необходимо

__ 

рублей

через

_ 

лет

.

…

Цель

N. 

Хочу

__, 

на что необходимо

__ 

рублей

через

_ 

лет

.
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[image: image15.emf]Любой актив можно рассмотреть в трех

измерениях

: 

ему присущи ликвидность

, 

доходность

и надежность

. 

Ликвидность

-

это способность любой актив

превратить в деньги

.

Надежность

-

это способность актива

противостоять рискам

. 

Чем надежнее актив

, 

тем

ниже риск недополучения или даже неполучения

дохода

, 

на который Вы рассчитывали

, 

покупая

данный актив

.

Доходность

-

это способность актива изменять

свою стоимость во времени

.
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[image: image16.emf]Этап №

2. 

Оценка текущего

финансового положения
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[image: image17.emf]Этап №

3. 

Определить возможную сумму для

инвестирования как разность между доходами и

расходами

.

Возможная сумма для инвестирования находится

как разность между доходами и расходами

.

Этап №

4. 

Оценить реальность достижения

выбранных финансовых целей и при

необходимости провести необходимую

корректировку
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[image: image18.emf]Блок

-

схема

алгоритма

составления

личного

финансового

плана
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[image: image19.emf]Практическое занятие №

1.2

Оценка реалистичности

финансовых целей семьи и

составление личного финансового

плана
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[image: image20.emf]Цель

:

Добиться усвоения слушателями

алгоритма составления бюджета и

личного финансового плана

П 1.2 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 2


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image21.emf]Блок

-

схема

алгоритма

составления

личного

финансового

плана
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[image: image22.emf]13750 Итого (в пересчете на месяц):

165000 Итого:

15000 Подготовка ребенка к школе

150000 Отпуск

ЕЖЕГОДНЫЕ РАЗОВЫЕ РАСХОДЫ

50000 Итого:

5000 Другое

6000 Досуг

2000 Спортивные секции ребенка

4000 Расходы на транспорт

4000 Лекарства, врачи

20000 Питание

6000 Бытовые

3000 Расходы, связанные с квартирой

ЕЖЕМЕСЯЧНЫЕ РАСХОДЫ

Сумма, руб. Статьи расходов

Семья

военнослужащего

уволенного в

запас – Иванова

Алексея

Петровича. 

Ему и его супруге

Надежде

Ивановне по 45 

лет, их сыну

Андрею – 12 лет. 

В настоящее

время оба

супруга работают
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[image: image23.emf]90000 Итого:

20000 Пенсия А.П.Иванова

25000 Заработная плата Н.И.Ивановой

45000 Заработная плата А.П.Иванова

Сумма, руб. Статьи ежемесячных доходов

АКТИВЫ

7500 1,0 750000 Банк (текущий счет)

Сумма ежегодного

дохода, руб.

Ежегодный

доход, % 

годовых

Сумма, 

руб.

Активы

ПАССИВЫ

24800 10,50 120000 370000

Банковский

кредит, руб.

Сумма

ежемесячного

обязательного

платежа, руб.

Процент-

ная

ставка, % 

годовых

Остаток

задолженности

Сумма

кредита

Пассивы
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[image: image24.emf]Алексей Петрович и Надежда Ивановна

поставили перед собой следующие

финансовые

цели

:

1. Через 5 лет приобрести квартиру для сына

Андрея стоимостью

2500000 рублей.

2. Через 15 лет сформировать активы, 

обеспечивающие получение ежемесячного

пассивного дохода в сумме

50000 руб.

Основные предпосылки

.

- Период планирования: 2014 - 2028 гг. (15 лет).

- Сохранение дохода семьи на сегодняшнем

уровне до 2028 года, с 2029 года окончание

трудовой деятельности как Алексея Петровича, так

и Надежды Ивановны.
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[image: image25.emf]5283,97 4533,97 750 315 765 - 63,75 1080 90 2028

4633,59 3883,59 750 315 765 - 63,75 1080 90 2027

4025,76 3275,76 750 315 765 - 63,75 1080 90 2026

3457,70 2707,70 750 315 765 - 63,75 1080 90 2025

2926,80 2176,80 750 315 765 - 63,75 1080 90 2024

2430,63 1680,63 750 315 765 - 63,75 1080 90 2023

1966,92 1216,92 750 315 765 - 63,75 1080 90 2022

1533,55 783,55 750 315 765 - 63,75 1080 90 2021

1128,53 378,53 750 315 765 - 63,75 1080 90 2020

Покупка

квартиры

сыну Андрею

694,69 0,00 694,69 -2500 765 - 63,75 1080 90 2019

2680,99 1930,99 750 315 765 - 63,75 1080 90 2018

2200,90 1450,90 750 315 765 - 63,75 1080 90 2017

1752,22 1002,22 750 315 765 - 63,75 1080 90 2016

1332,90 582,90 750 315 765 - 63,75 1080 90 2015

941 191 750 191 889 24,8 63,75 1080 90 2014

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Всего

Инвести-

ционный

портфель

«Подушка

безопас-

ности»

Всего

в год

Кредит

(ежеме-

сячные

платежи)

Текущие

ежеме-

сячные

Всего

в год

Текущие

ежеме-

сячные

Примечание

Накопления

Сумма к

инвес-

тирова-

нию в год

Расходы Доходы

Год
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[image: image26.emf]Лекция

1.3.

Краткая характеристика

налогообложения физических лиц

в Российской Федерации
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[image: image27.emf]Цель

:

Добиться усвоения понятий

«

налог

», 

«

налоговая система

»; 

актуализация

проблемы стимулирующих

возможностей налоговой системы РФ
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[image: image28.emf]Налог

–

это обязательный

, 

индивидуально безвозмездный

платеж

, 

который взимается с

организаций и физических лиц в виде

части принадлежащих им денежных

средств

.

Все налоги Российской Федерации

(

ст

. 12 

НК РФ

) 

делятся на

федеральные

, 

региональные и

местные

.

Л 1.3 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 3


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image29.emf]Налоговый вычет

–

это

в

озможность

вернуть деньги

, 

уплаченные в счет

налога

, 

т

.

е

. 

налоговый вычет

предоставляется при условии

, 

что

гражданин имеет доходы

, 

облагаемые

налогом по ставке

13% 

НДФЛ

. 
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[image: image30.emf]Вы купили квартиру по ипотеке за

5 

млн

. 

рублей

. 

За весь период пользования

кредитом Вы уплатили банку за

пользование кредитом в виде процентов

4 

миллиона рублей

.

Суммарно можно будет вернуть НДФЛ на

сумму

:

(2 

млн

. + 4 

млн

.) *13% = 786,7 

тыс

. 

руб

.
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[image: image31.emf]Гражданин приобрел в

2014 

году ценных бумаг на

сумму

30 

млн

. 

руб

. 

Предположим

, 

что через

3 

года

рыночная стоимость его портфеля ценных бумаг

составляет

40 

млн

. 

руб

. 

Гражданин принимает

решение о продаже всех ценных бумаг

. 

Положительный финансовый результат операции

составляет

10 

млн

. 

руб

. (40 – 30).

При расчете налоговой базы по уплате НДФЛ

гражданин имеет право на налоговый вычет в сумме

9 

млн

. 

руб

. (3 

млн

. 

руб

. 

х

3 

года

). 

Таким образом

, 

налоговая база для определения величины НДФЛ

, 

подлежащего к уплате составляет

:

10 

млн

. 

руб

. – 9 

млн

. 

руб

. = 1 

млн

. 

руб

.
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[image: image32.emf]Практическое занятие №

1.3

Расчет величины имущественного

налогового вычета при покупке

квартиры с учетом взятого в

банке ипотечного кредита
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[image: image33.emf]Цель

:

Обучить слушателей алгоритму

расчета имущественного налогового

вычета при покупке квартиры
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[image: image34.emf]Вы купили квартиру по ипотеке за

5 

млн

. 

рублей

. 

За весь период пользования

кредитом Вы уплатили банку за

пользование кредитом в виде процентов

3 

миллиона рублей

. 

Суммарно можно будет вернуть НДФЛ на

сумму

:

(2 

млн

. + 3 

млн

.) *13% = 650 

тыс

. 

руб

.
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[image: image35.emf]Лекция

2.1.

Основные принципы сбережений

. 

Понятие доходности и риска
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[image: image36.emf]Цель

:

Добиться усвоения понятий

«

доход

», 

«

доходность

», «

риск

», 

наиболее

распространенных алгоритмов

финансовых вычислений

; 

актуализация проблемы взаимосвязи

доходности и риска
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[image: image37.emf]Денежные сбережения населения

-

часть доходов

, 

не

использованных на текущее потребление

, 

накопленных

для того

, 

чтобы использовать их в будущем
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[image: image38.emf]Доход

–

это абсолютная величина

успешности вложения денег выраженная в

денежных единицах

(

Федор вложил

10000 

руб

. 

и получил доход в сумме

2000 

руб

.) 

Доходность

–

относительная величина

, 

выражаемая в процентах или процентах

годовых

(

Федор вложил свои деньги в

коммерческую недвижимость с

доходностью

5%

годовых

). 
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[image: image39.emf]Простые ставки декурсивных процентов

Если обозначить

:

P -

величина первоначальной денежной суммы

;

S -

величина наращенной суммы

;

i(%) -

простая годовая ставка ссудного процента

;

n -

продолжительность периода начисления в годах

, 

то

:

S = P (1 + ni).

Пример

.

Определите будущую величину суммы

100 

тыс

. 

руб

. 

выплачиваемую через

1 

год при использовании простой ставки

декурсивных

(

ссудных

) 

процентов

12% 

годовых

.

Решение

.

S =  100000 * (1 + 1 * 0,12) = 112000 

руб

.
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[image: image40.emf]Сложные ставки ссудных процентов

Если обозначить

ic –

сложную годовую ставку ссудных

процентов

, 

то

:

S = P(1 + ic)

n

Пример

.

Определите современную величину суммы

100 

тыс

. 

руб

. 

выплачиваемую через

3 

года при использовании

сложной ставки декурсивных

(

ссудных

) 

процентов

24% 

годовых

.

Решение

.

P =  100000 / (1 + 0,24)

3

= 52449 

руб

.
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[image: image41.emf]Золотое правило проведения инвестиций

–

сокращайте убытки и наращивайте

прибыль

.

Пример

.

Сделайте выбор из двух альтернатив

:

1) 

Принять гарантированный убыток в

размере

90000 

руб

. 

2) 

Получить нулевой убыток с

вероятностью

5% 

и убыток

100000 

руб

. 

с

вероятностью

95%.
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[image: image42.emf]Золотое правило проведения инвестиций

–

сокращайте убытки и наращивайте

прибыль

.

Пример

.

Сделайте выбор из двух альтернатив

:

1) 

Зафиксировать гарантированную

прибыль в размере

90000 

руб

. 

2) 

Получить нулевую прибыль с

вероятностью

5% 

и прибыль

100000 

руб

. 

с вероятностью

95%.
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[image: image44.emf]Возрастные особенности инвестиций
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[image: image45.emf]Практическое занятие №

2.1

Решение задач по финансовой

математике
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[image: image46.emf]Цель

:

Обучить слушателей алгоритму

элементарных финансовых расчетов

с использованием различных видов

процентных ставок
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[image: image47.emf]Простые ставки декурсивных процентов

Если обозначить

:

P -

величина первоначальной денежной суммы

;

S -

величина наращенной суммы

;

i(%) -

простая годовая ставка ссудного процента

;

n -

продолжительность периода начисления в годах

, 

то

:

S = P (1 + ni).

Пример

.

Определите будущую величину суммы

100 

тыс

. 

руб

. 

выплачиваемую через

1 

год при использовании простой ставки

декурсивных

(

ссудных

) 

процентов

12% 

годовых

.

Решение

.

S =  100000 * (1 + 1 * 0,12) = 112000 

руб

.
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[image: image48.emf]Сложные ставки ссудных процентов

Если обозначить

ic –

сложную годовую ставку ссудных

процентов

, 

то

:

S = P(1 + ic)

n

Пример

.

Определите современную величину суммы

100 

тыс

. 

руб

. 

выплачиваемую через

3 

года при использовании

сложной ставки декурсивных

(

ссудных

) 

процентов

24% 

годовых

.

Решение

.

P =  100000 / (1 + 0,24)

3

= 52449 

руб

.
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[image: image49.emf]Лекция

2.2.

Банковские депозиты

. 

Особенности выбора банка и типа

депозита
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[image: image50.emf]Цель

:

Добиться усвоения материала о видах

банковских депозитов

, 

особенностях

банковского депозита как инструмента

размещения личных денежных средств
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[image: image51.emf]Банковский депозит

(

банковский вклад

) –

сумма денег

, 

переданная лицом кредитно

-

финансовому учреждению

(

банку

) 

с целью

получить доход в виде процентов

.

Кредитно

-

финансовое учреждение

-

юридическое лицо

, 

которое для получения

прибыли имеет право осуществлять банковские

операции

, 

предусмотренные Федеральным

законом

«

О банках и банковской деятельности

»
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[image: image52.emf]Л 2.2 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 4


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image53.emf]Преимущества банковских вкладов

(

депозитов

):

-

известность и традиционность данного способа вложения денег

;

-

фиксированность дохода

(

банк гарантирует возврат основной

суммы и процентов по вкладу

);

-

серьезное регулирование банковских операций надзорными

органами

, 

в том числе

, 

страхование вкладов государством

;

-

большая устойчивость банков

(

банк не может осуществлять свою

деятельность без наличия лицензии

, 

выданной Центральным банком

Российской Федерации

, 

а значит

, 

должен соответствовать вполне

серьезным требованиям

: 

например

, 

банк должен иметь определенную

обязательную сумму резервного капитала для покрытия

задолженности перед вкладчиками

);

-

наличие дополнительных видов сервиса

(

например

, 

кредитных

карт

);

-

возможность накопления

«

кредитной истории

» (

имея

положительную кредитную историю

, 

Вы получаете преимущество при

получении кредита

)

Л 2.2 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 5


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image54.emf]Недостатки банковских депозитов

:

-

невысокая доходность

;

-

потеря существенной части дохода

(

в

виде процентов по вкладу

) 

в случае

досрочного отзыва вклада

Л 2.2 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 6


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image55.emf]Система страхования вкладов –

специальная государственная

программа.

Согласно системе страхования вкладов, граждане РФ получают 100% 

от суммы не более 700 тыс. рублей по всем счетам в одном банке.

Суть процедуры – в том, чтобы выплатить вкладчикам средства по

вкладам, не дожидаясь начала ликвидационных процедур

обанкротившегося банка.

Не подлежат страхованию:

1) средства на счетах ПБЮЛ, адвокатов, нотариусов и иных лиц, если такие счета

открыты для осуществления предпринимательской или соответствующей

профессиональной деятельности;

2) вклады на предъявителя;

3) средства, переданные банку в доверительное

управление;

4) вклады в зарубежных филиалах российских

банков;

5) денежные переводы без открытия счета;

6) средства на ОМС (обезличенных металлических

счетах)

Система страхования вкладов

Л 2.2 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 7


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image56.emf]Лекция

2.3.

Инвестирование в ценные бумаги

. 

Коллективные формы

инвестирования

Л 2.3 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 1


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image57.emf]Цель

:

Добиться усвоения понятий

«

ценная

бумага

», «

рынок ценных бумаг

(

фондовый рынок

)», «

коллективные

формы инвестирования

»; 

актуализация возможностей

размещения личных денежных средств

на рынке ценных бумаг

Л 2.3 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 2


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image58.emf]Структура финансового рынка
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[image: image59.emf]Преимущества вложений в акции

:

-

возможность получения значительных доходов при росте

стоимости

(

курса

) 

акций

(

продажа по более высокой цене

);

-

возможность получения доходов при выплате дивидендов

;

-

возможность влияния на работу компании

(

для очень крупных

акционеров

).

Недостатки вложений в акции

:

-

риск денежных потерь при снижении стоимости

(

курса

) 

акций

;

-

риск невыплаты дивидендов

;

-

риск невозможности возврата средств

(

при невозможности

продажи они не могут быть предъявлены к оплате акционерному

обществу

);

-

риск банкротства общества

(

акционер

-

последний в очереди на

возврат средств при ликвидации общества

). 
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[image: image60.emf]Преимущества вложений в облигации

:

-

размер дохода гарантирован и заранее

известен

;

-

облигации могут быть досрочно

предъявлены к погашению

;

-

при ликвидации общества владельцы

облигаций

- «

предпоследние

»

в очереди

(

перед

акционерами

).

Недостатки вложений в облигации

:

-

менее высокая доходность

(

по сравнению с

акциями

);

-

нет прав участия в управлении компанией

. 
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[image: image61.emf]Основные формы коллек

-

тивного

инвестирования в РФ

:

-

паевые инвестиционные фонды

(

ПИФы

)

-

общие фонды банковского

управления

(

ОФБУ

) 

Л 2.3 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 6


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image62.emf]Практическое занятие №

2.2

Определение личного отношения к

риску
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[image: image63.emf]Цель

:

Актуализация проблемы самооценки

слушателей на личное отношение к

риску

П 2.2 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 2


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image64.emf]Лекция

2.4.

Страхование жизни и имущества

. 

Способы материального

обеспечения пожилых людей

. 

Пенсионное планирование

Л 2.4 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 1


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image65.emf]Цель

:

Добиться усвоения понятий

«

страхование

», «

пенсионная

система

», «

пенсия

»; 

актуализация

проблемы личной ответственности

гражданина за свое материальное

обеспечение в пожилом возрасте

Л 2.4 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 2


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image66.emf]Объектом страхования является жизнь и

здоровье человека.

Виды страхования жизни:

•

Рисковое

•

Накопительное

•

Пенсионное

Страхование жизни

Л 2.4 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 3


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image67.emf]Накопительное страхование – смешанное

страхование на случай смерти и дожития.

Дожитие – отсутствие страхового случая до

окончания срока договора страхования.

В случае дожития клиент получает все

вложенные им деньги плюс накопленные

проценты (обычно 5-8% годовых).

Выплаты производятся:

•

при дожитии застрахованным до окончания

срока страхования;

•

при потере здоровья;

•

при наступлении смерти.

Накопительное страхование жизни

Л 2.4 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 4


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image68.emf]«

Жизненный цикл

»

человека со

стороны получаемого им дохода
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[image: image69.emf]Принцип работы распределительной

пенсионной системы
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[image: image70.emf]Структура пенсионных систем

зарубежных стран
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[image: image71.emf]Источники формирования бюджета ПФР

, 

трлн

. 

руб

.
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[image: image72.emf]Прогноз изменения демографической

ситуации в РФ
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[image: image73.emf]Структура пенсионных накоплений в НПФ
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[image: image74.emf]Начисленная доходность участникам НПФ в

сравнении с инфляцией
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[image: image75.emf]Изменения в величине трудовой пенсии

гражданина с

1 

января

2015 

года в случае

более позднего ухода на пенсию

, 

руб

.
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[image: image76.emf]Лекция

3.1.

Кредитование

. 

Анализ условий

кредитования

. 

Кредитная история
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[image: image77.emf]Цель

:

Добиться усвоения понятий

«

кредит

», 

«

кредитная история

», «

банк

», 

«

микрофинансовая организация

»
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[image: image78.emf]Кредит

–

это денежные средства выданные

заемщику на условиях возвратности

, 

платности

, 

срочности

. 

Преимущества использования кредита

:

-

возможность решить крупную жизненную

проблему

;

-

возможность оперативного решения проблемы

.

Недостатки использования кредита

:

-

покупка обходится дороже

;

-

зависимость от кредитора

(

сокращение сферы

возможных финансовых решений

).
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[image: image79.emf]Экономика микрокредитования
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[image: image80.emf]Погашение кредита дифференцированными платежами

При дифференцированных платежах каждый месяц

погашается одинаковая часть тела кредита плюс проценты

на остаток тела кредита

0 10 100 100 10 000 10

10 000 10 200 200 10 000 9

20 000 10 300 300 10 000 8

30 000 10 400 400 10 000 7

40 000 10 500 500 10 000 6

50 000 10 600 600 10 000 5

60 000 10 700 700 10 000 4

70 000 10 800 800 10 000 3

80 000 10 900 900 10 000 2

90 000 11 000 1 000 10 000 1

Остаток кредита

Общий размер

платежа

Выплата

%

Погашение

тела кредита

Месяц
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[image: image81.emf]Погашение кредита аннуитетными платежами

При аннуитетных платежах каждый месяц погашается

часть кредита плюс проценты

, 

при этом размер выплат

одинаковый

0 10 558,21 104,54 10 453,67 10

10 453,67 10 558,21 208,04 10 350,17 9

20 803,84 10 558,21 310,52 10 247,69 8

31 051,53 10 558,21 411,98 10 146,23 7

41 197,76 10 558,21 512,44 10 045,77 6

51 243,53 10 558,21 611,90 9 946,31 5

61 189,84 10 558,21 710,38 9 847,83 4

71 037,67 10 558,21 807,88 9750,33 3

80 788,00 10 558,21 904,42 9 653,79 2

90 441,79 10 558,21 1 000,00 9 558,21 1

Остаток кредита

Общий размер

платежа

Выплата

%

Погашение тела

кредита

Месяц

Л 3.1 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 6


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image82.emf]Результаты ответа на вопрос

«

Какая у Вас кредитная

история

?»

на сайте АНО ВПО

«

КИУ

»

с

3 

по

9 

февраля

2014 

года

(379 

чел

.)
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[image: image83.emf]•

Формирование кредитной истории клиента.

•

Передача информации в Центральный каталог

кредитных историй (ЦККИ).

•

Хранение, оперативное добавление информации.

•

БКИ предоставляет по запросу кредитную

историю заемщика в кредитную организацию, 

если данная организация имеет письменное

согласие на такой запрос от субъекта кредитной

истории. 

•

Также заемщик может обратиться в БКИ с

запросом своей кредитной истории.

Процесс создания и использования

кредитных историй

Л 3.1 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 8


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image84.emf]Практическое занятие №

3.1

Расчет величины переплаты по

кредиту
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[image: image85.emf]Цель

:

Обучить слушателей алгоритму

расчета величины переплаты по

кредиту

П 3.1 АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 2


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image86.emf]Маша решила приобрести в кредит стиральную машину

стоимостью

29000 

рублей

. 

При покупке она должна оплатить

15% 

стоимости

, 

а на оставшуюся сумму оформить кредит

. 

Рассчитаем

, 

какую сумму Маша должна будет выплачивать

ежемесячно при условиях процентной ставки

10% 

годовых сроком

на

9 

месяцев

, 

а также определим сумму переплаты

.

Сумма первоначального взноса при покупке составляет

:

29 000 

руб

. * 15/100 = 4350 

руб

.

На оставшуюся сумму

(29000 – 4350 = 24650 

руб

.) 

Маша

оформляет кредит

. 

Рассчитаем общую сумму к возврату

:

Сумма к возврату

= (24650 *10*9/12)/100 + 24 650 = 

26498,75 

руб

.

Сумма ежемесячных платежей

: (26498,75 

руб

. / 9 

мес

.) = 

2944,31 

руб

.

Сумма переплаты

: 4350 + 26498,75 – 29000 = 1848,75 

руб

.
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[image: image87.emf]Федор взял кредит в размере

100000 

рублей на следующих условиях

: 

ставка

10% 

годовых

; 

срок

2 

года

; 

капитализация процентов ежеквартальная

; 

выплата тела

кредита и процентов в конце срока

.

Вычислим сумму

, 

которую должен выплатить Николай в конце срока и рассчитаем

сумму переплаты

(2 

года

= 8 

кварталов

).

За первый квартал начислено

:

100 000 *10*1/4/100 = 2500,00 

руб

.

За второй квартал начислено

:

(100 000 + 2500,00) *10*1/4/100 = 5 062,50 

руб

.

За третий квартал начислено

:

(100 000 + 5 062,50) *10*1/4/100 = 7 689,06 

руб

.

За четвертый квартал начислено

:

(100 000 + 7 689,06) *10*1/4/100 = 10 381,29 

руб

.

За пятый квартал начислено

:

(100 000 + 10 381,29) *10*1/4/100 = 13 140,82 

руб

.

За шестой квартал начислено

:

(100 000 + 13 140,82) *10*1/4/100 = 15 969,34 

руб

.

За седьмой квартал начислено

: 

(100 000 + 15 969,34) *10*1/4/100 = 18 868,57 

руб

.

За восьмой квартал начислено

:

(100 000 + 18 868,57) *10*1/4/100 = 21 840,28 

руб

. 

В конце второго года Федор должен выплатить тело кредита

(100000 

руб

.) 

и

начисленные за этот период проценты

(21840,28 

руб

.). 

Переплата составляет

21840,28 

руб

.
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[image: image88.emf]Лекция

3.2.

Ипотечные кредиты
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[image: image89.emf]Цель

:

Добиться усвоения понятия

«

ипотечный кредит

»
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[image: image90.emf]Результаты опроса

«

В какой квартире Вы

живете

?»
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[image: image91.emf]Использование ипотечного кредита

Ипотечный кредит можно получить для конкретной цели:

–

на приобретение готового жилья;

–

на приобретение земельного участка, на котором

расположен жилой дом или планируется его

строительство;

–

для оплаты договора на строительство жилья (или

участия в строительстве жилого дома или квартиры). В

этом случае залогом по кредиту будет приобретаемая

недвижимость или права по договору на строительство

жилья.

Ипотечные кредиты также могут быть нецелевыми и

предоставляются:

–

под залог принадлежащей заемщику недвижимости и

могут быть использованы на любые нужды;

–

для погашения ранее полученного ипотечного кредита

(иногда банки называют это рефинансированием

кредита).
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[image: image92.emf]Имущественный налоговый вычет

По действующему порядку если объект недвижимости приобретается с

привлечением заемных средств

(

ипотеки

), 

то помимо вычета в

2 

миллиона

рублей можно получить вычет на сумму уплаченных процентов по кредиту

.

Пример

:

Вы купили квартиру по ипотеке за

5 

млн

. 

рублей

. 

За весь период

пользования кредитом Вы уплатили банку за пользование кредитом в виде

процентов

4 

миллиона рублей

. 

Суммарно можно будет вернуть НДФЛ на сумму

:

(2 

млн

. + 4 

млн

.) *13% = 786,7 

тыс

. 

рублей

.

Планируемые изменения в законе о налоговом вычете

ограничивают

максимальную сумму вычета по процентам до

1,5 

миллионов рублей

. 

То есть

после вступления в силу данного закона

, 

расчет

, 

приведенный для примера

выше

, 

будет иметь вид

:

(2 

млн

+ 1,5 

млн

) *13% = 455 

тыс

.

рублей

.

Также в

новой редакции

220 

ст

. 

НК

может появится дополнение и перечень

документов

, 

позволяющих получать родителям и законным опекунам налоговый

вычет за несовершеннолетних детей при покупке недвижимости на их имя

. 

Еще

одна возможная поправка коснется получения вычета у нескольких налоговых

агентов

, 

актуальная для тех

, 

кто официально работает на двух и более работах

.
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[image: image93.emf]Практическое занятие №

3.2

Выбор схемы погашения кредита
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[image: image94.emf]Цель

:

Обучить слушателей алгоритму

расчета различных схем выплаты

процентов по заемным средствам
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[image: image95.emf]Погашение кредита дифференцированными платежами

При дифференцированных платежах каждый месяц

погашается одинаковая часть тела кредита плюс проценты

на остаток тела кредита

0 10 100 100 10 000 10

10 000 10 200 200 10 000 9

20 000 10 300 300 10 000 8

30 000 10 400 400 10 000 7

40 000 10 500 500 10 000 6

50 000 10 600 600 10 000 5

60 000 10 700 700 10 000 4

70 000 10 800 800 10 000 3

80 000 10 900 900 10 000 2

90 000 11 000 1 000 10 000 1

Остаток кредита

Общий размер

платежа

Выплата

%

Погашение

тела кредита

Месяц
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[image: image96.emf]Погашение кредита аннуитетными платежами

При аннуитетных платежах каждый месяц погашается

часть кредита плюс проценты

, 

при этом размер выплат

одинаковый

0 10 558,21 104,54 10 453,67 10

10 453,67 10 558,21 208,04 10 350,17 9

20 803,84 10 558,21 310,52 10 247,69 8

31 051,53 10 558,21 411,98 10 146,23 7

41 197,76 10 558,21 512,44 10 045,77 6

51 243,53 10 558,21 611,90 9 946,31 5

61 189,84 10 558,21 710,38 9 847,83 4

71 037,67 10 558,21 807,88 9750,33 3

80 788,00 10 558,21 904,42 9 653,79 2

90 441,79 10 558,21 1 000,00 9 558,21 1

Остаток кредита

Общий размер

платежа

Выплата

%

Погашение тела

кредита

Месяц
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[image: image97.emf]Лекция

3.3.

Автокредиты

. 

Образовательные кредиты

. 

Потребительское кредитование
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[image: image98.emf]Цель

:

Добиться усвоения понятий

«

автокредит

», «

образовательный

кредит

», «

потребительский кредит

»
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[image: image99.emf]1. Выбор автомобиля.

–

Сначала надо выбрать транспортное средство и уже

после этого искать наиболее выгодную кредитную

программу для данной модели, а не наоборот.

2. Выбор кредита.

–

Помимо стандартных программ автокредитования, есть

спецпредложения финансовых институтов

с автопроизводителями (они дотируют часть процентной

ставки), а также кредитные программы автобанков, 

собственно и принадлежащих этим самым

автопроизводителям. 

3. Размер страховки.

4. Кредит на подержанное (тем более отечественное) 

авто обойдется дороже, чем ссуда на приобретение

новенькой иномарки. 

5. Транспортный налог.

Автокредит
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[image: image100.emf]Образовательный кредит является разновидностью целевого

кредита

, 

который может быть направлен на оплату обучения в

образовательной организации в размере стоимости обучения

(

основной образовательный кредит

) 

и

(

или

) 

на оплату

проживания

, 

питания

, 

приобретения учебной и научной

литературы и другие бытовые нужды в период обучения

(

сопутствующий образовательный кредит

). 

Брать образовательный кредит имеет смысл только в том случае

, 

если есть уверенность в том

, 

что профессиональная

деятельность после окончания обучения будет приносить

высокий и стабильный доход

. 

То есть

, 

образовательный кредит

–

дополнительный повод для молодого человека задуматься о

правильности выбранной специальности и своей будущей

конкурентоспособности на рынке труда

.

Деньги для оплаты обучения выдаются не на руки студенту

, 

а

переводятся в организацию

, 

осуществляющую

образовательную деятельность

.
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[image: image101.emf]Кредит наличными:

–

Экспресс-займ.

–

Классический потребительский

кредит.

POS-кредиты (POS – от англ. point of

sales)

Потребительский кредит
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[image: image102.emf]Экспресс-кредиты наличными стоит выбирать, когда

необходима сумма, превышающая цену стандартной

покупки в магазине, или планируется приобрести не один

товар, а сразу несколько. 

Взять POS-кредит прямо в магазине однозначно обойдется

дороже. Процентная ставка по такому займу зависит в том

числе и от вида товара. Правда, особую популярность в

последние годы приобрели специальные программы по

кредитам без переплаты, когда совокупность платежей по

кредиту равна стоимости товара, что достигается за счет

скидки от торговой организации.

Плюсом POS-кредитов выглядит и возможность одолжить

совсем небольшую сумму на короткий промежуток

времени

Потребительский кредит

: 

какой выбрать

?
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Модуль 4. ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image103.emf]Лекция

4.1.

Мошенничество

. 

Финансовое

мошенничество

. 

Финансовые

пирамиды
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[image: image104.emf]Цель

:

Добиться усвоения понятий

«

мошенничество

», «

финансовое

мошенничество

», «

финансовая

пирамида

»
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[image: image105.emf]Статьей

159 

УК РФ мошенничество

определяется как

«

хищение чужого имущества

или приобретение права на чужое имущество

путем обмана или злоупотребления

доверием

».

Финансовое мошенничество

–

совершение

противоправных действий в сфере денежного

обращения путем обмана

, 

злоупотребления

доверием и других манипуляций с целью

незаконного обогащения
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[image: image106.emf]Л 4.1              АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 4

Результаты ответа на вопрос

«

Вы сталкивались с

финансовым мошенничеством

?»

на сайте АНО ВПО

«

КИУ

»

с

3 

по

9 

февраля

2014 

года

(379 

чел

.)


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image107.emf]Пирамида

–

структура

, 

в которой

вознаграждение ранее вступившим

выплачивается полностью или частично из

взносов вступивших позднее

.

Первые финансовые пирамиды появились в

начале

XVIII

века

. 

В период с

1991 

года по

2012 

гг

. 

только в

России

«

рухнули

» 518 

финансовых пирамид

, 

возбуждены уголовные дела по

653 

случаям

, 

в

отношении

423 

организаций было открыто

исполнительное производство

.
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[image: image108.emf]Признаки финансовых пирамид

:

-

Отсутствие лицензии

(

не указывается в рекламе

) 

или указание номера

чужой лицензии

, 

или собственной

, 

но выданной на иной вид деятельности

. 

Правда

, 

к сожалению

, 

наличие лицензии не всегда может являться

гарантией добросовестной деятельности компании

. 

-

Сокрытие информации о компании

. 

Учредительные документы

, 

финансовая отчетность и т

.

п

. 

нигде не публикуются и не предоставляется

клиентам

. 

-

Обещание высокой гарантированной доходности

. 

Компания обещает

доходность в разы выше среднерыночной

. 

Ставки выше

20% 

экономисты

считают крайне сомнительными

. 

-

Неспособность компании подтвердить свою деятельность

(

куда

размещаются средства и где можно проверить информацию об их

размещении

). 

-

Использование в названии

, 

рекламе

, 

объявлениях названий и

фирменной символики известных компаний

. 

Некоторые мошенники

используют название хорошо известной фирмы

, 

раскрученного бренда

, 

немного модифицируют его

(

например

, 

добавляют

1 

букву или слово или

используют другую правовую форму

).

Л 4.1              АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 6


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image109.emf]Признаки финансовых пирамид

:

-

Ознакомление клиента с договором только в офисе или при личной

встрече

. 

-

Отсутствие компании в числе членов саморегулируемых организаций

. 

-

Упоминание в качестве партнеров

(

или даже учредителей

) 

хорошо

известных фирм

. 

Скорее всего

, 

их громким именем просто воспользовались без

их ведома или наоборот

: 

упоминание в качестве партнеров никому не известных

фирм

.

-

Наличие

«

вступительного взноса

». 

Либо требование

«

оплатить

оформление документов

», «

оплатить обучение или участие в семинаре

». 

Как

правило

, 

этот взнос и является основным доходом организаторов пирамиды

.

-

Надомная работа

. 

Для того

, 

чтобы заработать

, 

Вы должны сначала купить

или

«

взять в аренду

»

материалы или оборудование

(

заготовки

, 

полуфабрикаты

, 

формы и т

.

д

.). 

Дома вы выращиваете гладиолусы

, 

вырезаете этикетки

, 

лепите

гипсовую плитку с помощью

«

взятых в аренду

»

форм и т

.

д

. 

Приносите в фирму

, 

которая у Вас скупает

«

готовый товар

», 

выплачивая приличное вознаграждение

. 

Обычно спустя некоторое время клиент со своим товаром и коллегами по

несчастью оказывается у закрытых дверей бывшего офиса

«

работодателя

».

-

Давление на психику

.
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[image: image110.emf]Лекция

4.2.

Мошенничества с пластиковыми

картами

. 

Мобильные

мошенничества
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[image: image111.emf]Цель

:

Добиться усвоения основных правил

безопасной работы с пластиковыми

картами

, 

в сети Интернет и

мобильным телефоном
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[image: image112.emf]Банковская карта

–

это вид платежной карты

, 

которую

производит банк

. 

Она предназначена для совершения

операций

, 

расчеты по которым

, 

осуществляются за счет

денежных средств

, 

находящихся на банковском счете

клиента и

(

или

) 

кредита

, 

предоставленного банком

клиенту в пределах установленного договором лимита

. 

По виду проводимых расчетов банковские карты

подразделяются на

:

-

Дебетные карты

.

-

Кредитные карты

. 
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[image: image113.emf]Л 4.2              АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 4

Правила безопасности при работе с пластиковыми картами

:

-

Не давайте согласия банку на получение карты по почте и на ее активацию по телефону

, 

что необходимо зафиксировать в заполняемой анкете

(

договоре

). 

Это обезопасит вас от

ущерба

, 

т

.

к

. 

при неличной передаче карты она может попасть в руки третьих лиц

.

-

Подписывайте карту на обратной стороне

, 

обращая внимание на соответствие подписи с

той

, 

что зафиксирована в паспорте

.

-

Хранить номер карты и ПИН

-

код в тайне от других

. 

Рекомендуется запомнить ПИН

-

код и не

хранить его вместе с картой

. 

Помните

, 

ни одно лицо

(

включая работников банка

, 

выдавшего карту

) 

и ни при каких обстоятельствах не вправе запрашивать по мобильным

и стационарным телефонам реквизиты карты

(

номера на лицевой и оборотной стороне

карты

) 

и ее ПИН

-

код

.

-

Оформите услугу

SMS-

оповещения о проведенных операциях по карте

. 

При подключении

услуги

«SMS-

информирования

»

об операциях на мобильный телефон

, 

совершаемых с

картой

, 

следует неоднократно проверить достоверность своего номера

, 

указанного в

заявлении

.

-

Постоянно контролируйте состояние своего счета и осуществляйте операции в пределах

счета

, 

не допуская проведение операций при нулевом остатке средств

.

-

Услугу по предоставлению овердрафта заключайте отдельным договором с банком

.

-

Уничтожайте копии чеков

, 

билетов и других документов

, 

где указан номер Вашей карты

. 

-

Ни при каких случаях никому

(

даже представителю банка

) 

не давайте пароль доступа к

своему счету через интернет

. 
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Правила безопасности при работе с пластиковыми картами

:

-

Никогда ни при каких обстоятельствах не передавайте банковскую карту для использования

третьим лицам

. 

Иначе все риски

, 

связанные использованием карты посторонними

лицами

(

в том числе родственниками

) 

возлагаются на владельца карты

.

-

Не используйте ПИН

-

код при заказе товаров либо услуг по телефону

/

факсу или через

интернет

.

-

При утере

/

хищении карты немедленно заблокируйте ее

, 

используя кодовое слово

, 

по

телефону

, 

указанному в договоре

, 

правилах пользования картами

, 

памятке клиента

. 

При

утере карты для получения наличных денежных средств обратитесь с паспортом в банк

, 

выдавший карту

. 

-

При совершении операций с картой без использования банкоматов не выпускайте ее из

поля зрения

.

-

Осматривайте банкомат перед его использованием на предмет обнаружения устройств

, 

которые ранее Вами не наблюдались

.

-

Не прилагайте чрезмерных усилий при установке карты в карт

-

ридер банкомата и не

допускайте задержек при изъятии денег и карты из банкомата

(

через

30 

секунд деньги и

карта будут задержаны банкоматом

).

-

Осуществляйте операции с использованием банкоматов

, 

установленных в безопасных

местах

(

в госучреждениях

, 

в подразделениях банков

, 

гостиницах

, 

крупных торговых

комплексах и т

.

д

.).

-

Не пользуйтесь устройствами

, 

которые требуют ввода ПИН

-

кода для доступа в помещение

, 

где расположен банкомат

.

-

При аресте

(

задержке

) 

карты банкоматом или невыдаче денег

, 

либо несоответствии

выданной и запрошенной суммы

, 

сообщите в информационно

-

справочную службу

, 

указанную на банкомате

, 

и обратитесь с письменным заявлением в банк

. 
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Правила безопасности при работе с пластиковыми картами

:

-

При погашении кредитов банковской картой через банкомат

, 

желательно осуществлять это

заблаговременно

(

за

1-2 

дня до наступления срока погашения кредита

).

-

При погашении кредитов банковской картой через пункты приема и выдачи денежных средств

имейте при себе паспорт

.

-

Отдавайте предпочтение использованию карты в качестве расчетного инструмента

(

оплата

товаров и услуг в организациях торговли и сервиса

).

-

Рассчитываясь картой за товары или услуги через терминал

, 

следует убедиться

, 

что сумма

, 

отображаемая на дисплее терминала

, 

соответствует указанной на ценнике

. 

И в случае

обнаружения ошибки следует немедленно пригласить администратора торгового зала и

позвонить в банк

, 

где Вас проконсультируют о дальнейших действиях

.

-

При оплате товаров и услуг в торгово

-

сервисных предприятиях имейте при себе удостоверение

личности

, 

соблюдайте идентичность собственноручной подписи на чеке с образцом подписи на

обратной стороне карты

, 

и сверяйте идентичность сумм на

2-

х видах чеках

, 

выдаваемых

кассовым аппаратом и

POS-

терминалом

.

-

Не допускайте стирания защитного слоя на оборотной стороне карты

, 

иначе карту не примут к

оплате

.

-

При решении всех возникающих нештатных ситуаций и вопросов обращайтесь только по номерам

телефонов

, 

указанным на оборотной стороне карты и в Договоре

, 

заключенном с банком

, 

либо

путем непосредственного обращения в офис банка

, 

выдавшего карту

. 

Указанные номера

телефонов банка необходимо сохранить в памяти мобильного телефона и записной книжке

(

на

случай утери карты или ее задержки в банкомате

).

-

При осуществлении покупок в интернет

–

магазинах рекомендуется не использовать банковскую

карту

. 

Для этих целей

, 

по заявлению

, 

банк может открыть

«

виртуальную карту

».
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Правила пользования банкоматами
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Правила пользования банкоматами


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image118.emf]Правила пользования банкоматом

:

-

проверьте

, 

какие карты он принимает

. 

Сравните логотип на вашей

карточке с изображением на устройстве

. 

-

убедитесь

, 

что банкомат обслуживает вашу карту

. 

В б

a

нк

o

м

a

те

другого банка

, 

п

o

мим

o

п

o

дл

e

ж

a

щ

e

й выд

a

ч

e cy

ммы

c

В

ac

м

o

ж

e

т быть

c

пи

ca

н

a

т

a

кж

e o

пл

a

т

a yc

л

y

г

o

бн

a

личив

a

ния

(

обычно около

1% o

т

c

ним

ae

м

o

й

cy

ммы

, 

но не менее

100 – 200 

рублей

).

-

при вводе пин

-

кода не стесняйтесь закрывать клавиатуру

. 

Не всегда

мошенники используют фальшивые накладки на клавиатуру

, 

чаще пин

крадут с помощью миниатюрной видеокамеры

, 

установленной на

банкомате или рядом с ним

;

-

помните

! 

В случае трёх неправильных последовательных попыток

набора

PIN-

кода Ваша карта блокируется

;

-

заберите карту сразу после выхода ее из прорези картоприемника

, 

затем получите деньги и чек

. 

Очередность выдачи

«

карта

–

деньги

–

чек

»

может отличаться в банкомате разных банков

, 

поэтому следите за

подсказками на экране и не отходите от банкомата до момента полного

завершения всех операций

;
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[image: image119.emf]Правила пользования банкоматом

:

-

всегда берите чек о проведенной операции

«

получение наличных через

банкомат

» –

это ваш документ в случае разрешения спорных ситуаций

(

хранить его

три месяца

). 

Если же он Вам не нужен

–

не бросайте его в урну

, 

предварительно не

порвав его

;

-

после завершения операции заберите свою карточку

, 

возьмите деньги из

окошка и

, 

ожидая квитанцию

, 

их пересчитайте

. 

При расхождении заказанной суммы

с выданной обратитесь к служащему банка

. 

Возьмите квитанцию

;

-

старайтесь использовать банкомат

, 

располагающийся внутри отделений

банков

. 

Избегайте банкоматов

, 

установленных на окраине города или без логотипа

банка

;

-

если банкомат кажется вам подозрительным

–

воздержитесь от его

использования

. 

Например

, 

на банкомате над щелью картоприемника может что

-

то

выступать

, 

банкомат может

«

подвисать

», 

клавиатура может быть выпуклой и

необычной формы

.

-

желательно подключить в банке СМС

–

уведомления об операциях на карте

–

тогда Вы быстрее сможете узнать

, 

что деньги со счета списали без вашего ведома

. 

Чем скорее клиент уведомит банк о несанкционированном списании средств

, 

тем

больше у него шансов получить свои деньги обратно

;

-

установите лимит суточного снятия наличных по карте

: 

это убережет от

снятия мошенниками суммы сверх этого лимита

.
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[image: image120.emf]Наиболее распространенные варианты

мошенничества в Интернете

:

-

Попрошайничество

. 

-

Покупки через

Интернет

.

-

Гороскоп

.

- «

Ваш аккаунт заблокирован

».
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[image: image121.emf]Наиболее распространенные варианты

мошенничества в Интернете

:

-

Письма якобы от администрации платежной системы

(e-gold, Moneybookers, Paypal).

-

Нигерийские сюжеты

.

Л 4.2              АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 12


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



[image: image122.emf]Л 4.2              АНО ВПО «Калининградский институт управления» Слайд № 13

Наиболее распространенные способы мобильного мошенничества

:

-

Генерирование пин

-

кодов для карт экспресс

-

оплаты

.

- «

Секретные технологии

»

бесплатного использования мобильной

связи

.

-

Чтение

SMS-

сообщений в чужом телефоне

(

адресной книги

, 

истории вызовов и так далее

).

-

Отписаться от спама дорогого стоит

.

-

Вымогательство под предлогом того

, 

что Ваши родственники или

знакомые попали в беду

.
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Наиболее распространенные способы мобильного мошенничества

:

-

Розыгрыш

«

призов

».

- SMS-

викторина

. 

- «

Перезвони мне

».

- «

Положи на счет

200 

руб

. 

Потом объясню

. 

Лена

». 
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Наиболее распространенные способы мобильного мошенничества

:

-

Верните мои деньги

!

- «

Говорит служба поддержки

».

-

Техническое мошенничество

.
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Правила безопасной работы с мобильными телефонами

:

-

Не открывайте СМС и ММС

–

сообщения от неизвестных абонентов

. 

Это относится и к поздравительным сообщениям

, 

и к открыткам

. 

С

Вас могут просто списать деньги или использовать в иных

мошеннических схемах

.

-

Если Вы все

-

таки открыли сообщение

, 

пришедшее с неизвестного

номера

, 

то никогда не открывайте прикрепленные файлы

, 

не

ходите по ссылкам

, 

не отправляйте сообщения и не звоните по

телефонам

, 

что были так настоятельно рекомендованы

! 

Это может

привести к потере уже более значительных средств

.

-

Аналогичные правила неплохо соблюдать и при получении

сообщений из банков

, 

мобильных операторов

, 

магазинов

, 

и т

.

д

., 

причем независимо от того

, 

что именно написано

.

-

Никогда не посылайте СМС

–

сообщения на короткие номера

. 

Если

все

-

таки очень хочется или действительно нужно

, 

то узнайте

(

лучше заранее

), 

во что вам обойдется такое сообщение

. 

Это

можно сделать на сайте своего провайдера мобильной связи

. 
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Правила безопасной работы с мобильными телефонами

:

-

Даже если Вы получили сообщение от известного вам отправителя

–

не теряйте

бдительности

! 

Прежде чем звонить по указанным телефонам

, 

ходить по

ссылкам

, 

открывать файл

(

в ММС

), 

убедитесь

, 

что это корректное сообщение

. 

-

Никогда не сообщайте никаких персональных данных

(

дату рождения

, 

ФИО

, 

данные о родственниках и т

.

д

.), 

даже если Вам кто

-

то звонит и

представляется сотрудником банка

, 

полиции

, 

мобильных операторов и т

.

д

. 

Даже если Вам кажется

, 

что это

«

правильный

»

звонок

–

попросите

представиться

, 

назвать ФИО

, 

звание

-

должность

, 

поинтересуйтесь

, 

какой

адрес у отделения

, 

офиса

, 

уточните наименование организации

. 

Затем

следует узнать телефон этой организации в справочных базах и перезвонить

. 

-

Ценную информацию никогда не храните только в телефоне

, 

дублируйте ее в

блокноте

(

в настоящем

, 

в бумажном

) 

или в компьютере

. 

С телефонами всякое

бывает

. 

А потеря важной информации создаст множество проблем

.

-

Не покупайте телефоны

, 

бывшие в употреблении

, 

на рынках и в ларьках

–

большая часть из них украдена

, 

и в случае опознания аппарата прежним

хозяином его могут у Вас изъять

. 

Если будет доказано

, 

что Вы покупали

заведомо краденый телефон

, 

то Вам может грозить лишение свободы сроком

до двух лет

, 

а в лучшем случае

–

хождение по многочисленным инстанциям в

органах правосудия

. 


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


Используемые термины (глоссарий):

Активы (от лат. activus - действенный, англ. assets) - это ресурсы, принадлежащие юридическому или физическому лицу (имущество, денежные средства, ценные бумаги, товарно-материальные запасы, дебиторская задолженность, а также патенты, авторские права и т.п.), возникшие в результате прошлых событий, от которых владелец активов ожидает экономической выгоды в будущем.

Акция (англ. share) - это ценная бумага, удостоверяющая право собственности ее владельца (акционера) на долю в уставном капитале акционерного общества и предоставляющая акционеру право на участие в управлении компанией путем голосования на собрании акционеров, получение дивидендов и получение части имущества общества при его ликвидации после всех остальных кредиторов.

Аннуитет (от лат. annuitas ежегодный платеж) - равные друг другу денежные платежи, выплачиваемые через определённые промежутки времени.

Безрисковая процентная ставка - ставка процента по государственным ценным бумагам стран с низким политическим риском.

Дивиденд (лат. dividendum - то, что подлежит разделу) - часть чистой прибыли акционерного общества, распределяемая между акционерами в соответствии с количеством и видом акций, находящихся в их владении. Решение о выплате дивидендов и их окончательном размере принимает общее собрание акционеров, но оно не вправе по закону увеличить размер дивиденда, который рекомендован ему советом директоров акционерного общества.

Доход - в общем смысле слова обозначает любой приток денежных средств. В частном смысле под доходами понимаются доходы государства, доходы предприятий и доходы граждан. 

Доходы государства - доходы, получаемые государством за счёт взимания налогов, пошлин, платежей, внешнеторговых операций, иностранных кредитов, иностранной помощи и используемые для осуществления государственных функций.

Доходы граждан - личные доходы граждан, семей и домохозяйств, получаемых в виде денежных средств. К ним относятся: заработная плата, проценты и дивиденды, пенсия, стипендия, пособия, денежные поступления в виде платы за оказанные услуги, авторские гонорары, доход от продажи личного имущества, сдачи его в аренду.

Доходы предприятия - выручка, денежные поступления от продажи товаров и услуг, выполнения работ, от продажи имущественных ценностей, проценты, получаемые за счет предоставления денег в кредит и другие денежные и материальные поступления.

Инвестиции - долгосрочные вложения капитала с целью получения дохода.

Инвестиционный портфель - это целенаправленно сформированная совокупность ценных бумаг разного вида, разного срока действия и разной степени ликвидности, принадлежащая одному инвестору и управляемая как единое целое с целью получения дохода.

Инфляция - обесценение денег, проявляющееся в форме роста цен на товары и услуги, необусловленного повышением их качества. Инфляция вызывается, прежде всего, увеличением денежной массы при отсутствии адекватного увеличения товарной массы.

Капитал (от лат. capitalis - главный) - это источник средств, за счет которых сформированы активы субъекта. В зависимости от источника происхождения, капитал подразделяется на собственный капитал и заемный капитал. Собственный капитал - это источник собственных средств субъекта, накопленная прибыль. Заемный капитал - это обязательства субъекта перед третьими лицами (кредиты, облигационные займы и т.п.). С позиции материально-вещественного представления капитал обезличен, то есть он размещен по различным активам субъекта.

Кризис (др.-греч. κρίσις - решение, поворотный пункт) - переворот, пора переходного состояния, перелом, состояние, при котором существующие средства достижения целей становятся неадекватными, в результате чего возникают непредсказуемые ситуации и проблемы. Кризис проявляет скрытые конфликты и диспропорции. Яркий пример кризиса - революция.

Личный бюджет - это совокупность доходов и расходов конкретного человека или семьи, запланированных на определенный период времени.

Личные финансы - совокупность экономических отношений в процессе создания и использования фондов денежных средств и финансовых активов, необходимых для обеспечения жизнедеятельности гражданина или семьи. Упрощенно, личные финансы - это доходы и расходы, имеющиеся в распоряжении и которыми можно оперировать. Главная задача управления личными финансами - наиболее эффективно (наиболее выгодно) распорядиться имеющимися ресурсами.

Личный финансовый план (ЛФП) - это индивидуально разработанный для конкретного человека или семьи план действий по достижению желаемых финансовых целей (получение пассивного дохода, покупка квартиры, машины и т.д.), включая подбор подходящих кредитных, инвестиционных, страховых, пенсионных и иных финансовых продуктов.

Облигация (от латинского obligatio - обязательство) - ценная бумага, представляющая собой долговое обязательство государства, корпорации, банка и т.д., дающее владельцу (кредитору) право на получение годового дохода в виде процента или выигрыша в специальном тираже. По истечении срока займа облигация выкупается заемщиком. Облигации обращаются на фондовых биржах и во внебиржевом обороте.

Прибыль - один из наиболее важных показателей финансовых результатов хозяйственной деятельности субъектов предпринимательства, ради которого и осуществляется предпринимательская деятельность. Прибыль исчисляется как разность между доходом (выручкой от реализации продукта хозяйственной деятельности) и суммой затрат на производство или приобретение и сбыт этих товаров и услуг в денежном выражении.

Пассивный доход (резидуальный доход) - это доход, который создают активы, а не каждодневная трудовая деятельность человека. Активами можно считать все, что приносит доход: собственный бизнес, имущество сдаваемое в аренду, ценные бумаги  и т.п.

Рантье (фр. rentier от rente  - рента) - человек (собственник капитала), живущий на проценты (доходы) с капитала.

Рынок ценных бумаг (фондовый рынок) - это совокупность экономических отношений по поводу выпуска и обращения ценных бумаг между его участниками. Регулирование рынка ценных бумаг закреплено в Законе «О рынке ценных бумаг».

Рыночная капитализация (англ. market capitalization) - финансовый показатель, используемый для оценки совокупной стоимости рыночных инструментов, субъектов и рынков. В частности, различают: а) рыночная капитализация ценной  бумаги - стоимость ценной бумаги по биржевому курсу; б) рыночная капитализация акционерного общества - рыночная стоимость всех акций этого акционерного общества, которая вычисляется как произведение курсовой стоимости акций компании на число акций, составляющих ее акционерный капитал; в) рыночная капитализация фондового рынка - суммарная рыночная стоимость, обращающихся на этом рынке ценных бумаг.

Рыночный риск (англ. market risk) - это риск снижения стоимости активов вследствие изменения рыночных факторов.

Сложный процент (англ. Compound interest), капитализация процентов - процент, выплачиваемый и на проценты, начисленные ранее, и на основную сумму.

Спекуляция (от лат. speculatio - выслеживание, высматривание) - покупка и продажа ценностей (акций, товаров, валюты и т. д.) с целью получения прибыли от разницы между ценой покупки и ценой продажи.

Счастье - психологическое состояние, при котором человек испытывает внутреннюю удовлетворённость условиями своего бытия, полноту и осмысленность жизни, и осуществление своего предназначения.

Успех - достижение поставленных целей в задуманном деле.

Финансовая независимость (финансовая свобода) - это такой уровень жизни, при котором у человека отсутствует необходимость в целенаправленной трудовой деятельности, направленной на обеспечение жизни и удовлетворение основных человеческих потребностей. Финансовая независимость основывается на получении пассивного дохода.

Фондовая биржа - организация, предметом деятельности которой являются обеспечение необходимых условий нормального обращения ценных бумаг, определение их рыночных цен и распространение информации о них, поддержание высокого уровня профессионализма участников рынка ценных бумаг.

Финансовые активы (англ. financial assets) - активы, представляющие собой финансовые ресурсы: денежные средства и ценные бумаги, предполагающие получение дохода.

Фондовый индекс (биржевой индекс) - показатель состояния и динамики рынка ценных бумаг, условная величина, которая отражает цену группы наиболее важных акций, котирующихся на бирже.

Финансовая пирамида - мошенническая схема привлечения денежных средств граждан путём обещания получения гарантированной доходности, значительно превышающей рыночную доходность. При этом доход по привлеченным денежным средствам выплачивается не за счет их вложения в прибыльные активы, а за счет поступления денежных средств от привлечения новых участников пирамиды. Принципиальным отличием финансовой пирамиды от реального бизнеса является источник выплаты дохода. Если сумма выплат дохода стабильно превышает размер прибавочной стоимости, которую обеспечивает данный бизнес, то данный бизнес является пирамидой.

Финансовый кризис - резкое уменьшение стоимости каких-либо финансовых инструментов.  Наиболее известным кризисом этого рода было начало Великой депрессии 1929 г., Мировой финансовый кризис 2008 г. Термин также часто применяется в отношении ситуации на фондовом рынке, когда лопаются так называемые «экономические пузыри».

Человеческий капитал - это врожденные способности и таланты, приобретенные знания, умения и навыки, а также определенный запас физического и психического здоровья, воплощенные в индивидууме в виде способности приносить доход.

Экономика (от греч. οίκοςνομος - букв. искусство ведения домашнего хозяйства) хозяйственная деятельность общества, а также вообще совокупность отношений, складывающихся в системе производства, распределения, обмена и потребления.

Экономический кризис - серьезные нарушения в обычной экономической деятельности. Одной из форм проявления кризиса является систематическое, массовое накопление долгов и невозможность их погашения в разумные сроки. Причину экономических кризисов часто усматривают в нарушении равновесия между спросом и предложением на товары и услуги.
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