МОДУЛЬ 4

Сценарий модуля по теме: 
«Управление кредитной нагрузкой»

Целевой установкой модуля является получение слушателями знаний и навыков, которые помогают разумно оценивать реальную потребность использования кредита/займа, свои возможности и возможности бюджета. Данные знания и навыки будут способствовать развитию следующих элементов финансовой компетентности взрослого населения:
· [bookmark: _Hlk22126491]Осознавать мотивы и цели (необходимость) получения кредита. 
· Быть способным реально оценивать свои финансовые возможности по погашению кредитов. 
· Осознавать ответственность за обслуживание своих долгов, в т.ч. в кризис. 
· Уметь выбирать выгодные условия кредитования и оптимизации долговой нагрузки
· Знать механизм получения кредитной истории

[bookmark: _Toc14854037]Результаты освоения программы модуля
В результате освоения данного модуля сотрудник будет:
· [bookmark: _Hlk22126426]Знать основные принципы кредитования, сравнительную стоимость различных займов (от ипотеки до МФО);
· Уметь оценить необходимость кредитования и выбрать подходящий финансовой продукт (при необходимости) исходя из личной ситуации, рассчитать переплату;
· Реально оценивать свои финансовые возможности при обслуживании долгов;
· Знать где и как можно получить кредитный рейтинг и кредитную историю;
· Уметь выбрать подходящую схему снижения долговой нагрузки (досрочное погашение, рефинансирование, банкротство);
· Знать о мошеннических схемах при управлении долгами («раздолжнители», псевдоюристы);

Основные выводы:
· Выбирайте кредит осознанно чтобы не переплатить
· Следите за кредитной нагрузкой на бюджет, она должна быть не более 25% от доходов
· Регулярно проводите аудит своих долгов, оптимизируйте нагрузку.
· Знайте и берегите свою кредитную историю

[bookmark: _Toc14854039]Содержание программы модуля
· Факты о кредитах, которые отражают наше к ним отношение и результаты обращения с ними
· Ошибки, которые мы совершаем при обращении с кредитными продуктами и как их избежать;
· Какие бывают кредиты и какова «стоимость» заемных денег по каждому из них;
· Семь шагов при выборе кредита;
· Какие есть права и обязанности у заемщика;
· Несколько способов оптимизации долговой нагрузки (от досрочного погашения до банкротства);
· Как отказаться от навязанной страховки по кредиту;
· Зачем нужно знать свою кредитную историю и как ее получить;
· Банкротство физических лиц



	Продолжительность
	Блок модуля
	Содержание блока
	№ слайда
	Комментарии

	1 минута

Итого 1 мин
	Приветствие, представление, регламент
	Приветствие
Добрый день, уважаемые слушатели.
Рады вас видеть на семинаре по теме «Управление кредитной нагрузкой» 

Представление эксперта
Меня зовут…, я консультант-методист проекта Минфин России «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации»

Регламент семинара
Наш семинар продлится 30 минут.
Сегодня мы будем говорить об управлении кредитной нагрузкой.
В начале и в конце семинара мы проведем небольшое тестирование (опционально).
На семинаре я буду делиться с вами примерами грамотного управления своими финансами, давать практические инструменты, которые вы сможете применить в своей жизни.
Если в процессе моего рассказа у вас возникнут вопросы, запишите их, чтобы задать в конце семинара.

	Слайд №1 и Слайд №2
	

	5 минут

Итого 1-6 мин

	Тестирование
(опционально – по желанию работодателя)
	Что вы знаете о кредитах? 
Предлагаю в течение 5 минут пройти вводное тестирование, чтобы прежде всего для себя понять свой уровень знаний и навыков. 
Ответьте на вопросы, выбрав правильный ответ. 
Правильные варианты мы сейчас не называем, проверка будет в конце нашего семинара.
Эксперт раздает участникам тестовые вопросы (вводное тестирование)
	Пока участники проходят тестирование не показывать слайд №3
	Бланки с вводным тестированием

	1 минута

Итого 6-7 мин
	Что вы знаете о  кредитах?
	Даже если мы никогда не брали кредит, о нем наслышаны. Наверняка, среди вашего окружения есть как минимум 1 человек, который когда-либо оформлял кредит.
Сегодня сложно представить жизнь без кредитов: кто-то взял ипотеку, кто-то купил автомобиль в кредит, а кто-то модный «гаджет». Про кредиты много шутят, жалуются на них, но всегда радуются, когда их одобряют.
☻ Необходимо акцентировать внимание на статистике кредитования в России
· 37% потребителей считают, что возвращать взятый кредит необязательно
· 22% заемщиков отдают на выплаты по кредитам более 30% доходов, 
· 68% из них отметили, что отдают более 50% своих доходов

Обоснование перехода к следующему слайду. При наличии доступной информации о кредитах, и понимании того, что за заемные чужие деньги мы будем расплачиваться своими, кровно заработанными деньгами, мы все равно делаем много ошибок при кредитовании.

	Слайд №3
	

	1 минута

Итого 7-8 мин
	Как не надо делать
	Взгляните на этот слайд. В одной ситуации собрались все ошибки. Пример как не нужно делать 
Эксперт зачитывает кейс со слайда.
Кто считает, что кредит – это зло, поднимите руку. Кто считает, что кредит – это благо, поднимите руку.
Обоснование перехода к следующему слайду. Мнения разделились. Кто-то считает, что кредит – это благо, кто-то считает, что кредит – это зло.

	Слайд 4
	

	1 минута

Итого 8-9 мин
	Кредит это инструмент
	Сам по себе кредит не «плохо» и не «хорошо». Это всего лишь финансовый инструмент. Как, например, молоток. Им можно забить гвоздь, а можно больно дать по пальцам. Только от вас зависит результат.
Обоснование перехода к следующему слайду. А для того, чтобы пользоваться кредитованием во благо себе и своей семьи, нужно знать основные принципы кредитования.

	Слайд 5
	

	1 минута

Итого 9-10 мин
	Принципы кредитования
	Кредит это услуга. В основе ее лежат три принципа: срочность, платность и возвратность 
Это означает, что деньги вы берете на время, их обязательно нужно будет вернуть, и за это банк с вас возьмет «оплату» - проценты.
☻ Необходимо акцентировать внимание на принципах кредитования
Срочность. У каждого кредита есть срок, на который он выдается и график платежей, по которому он гасится. Несоблюдение срока или графика грозит заемщику штрафными санкциями.
Платность. За пользование деньгами банка нужно платить. Плата складывается из процентов и комиссий по кредиту. Нужно помнить, что «бесплатных» кредитов не бывает, это лишь рекламные уловки.
Возвратность. Кредитные деньги необходимо вернуть полностью. У банка есть различные механизмы для возврата заемных средств, включая взыскание на имущество, не связанное с кредитом. Важно также понимать, что невозврат кредита незаконен. 

Обоснование перехода к следующему слайду. Какой же кредит выбрать? Предлагаю разобраться в том, какие бывают кредиты.

	Слайд 6
	

	2 минуты

Итого 10-12 мин
	Какие бывают кредиты ?
	Предложений по кредитам на рынке сейчас огромное количество. Не всякий кредит подходит под решение конкретной финансовой задачи. 
☻ Необходимо акцентировать внимание на видах кредита в зависимости от цели, наличия залога, различия условий кредитования (строк, процентная ставка, сумма кредита) и пакета документов.

Обоснование перехода к следующему слайду. Покупка за собственные деньги в большинстве случаев обойдется вам дешевле.  Если же вы понимаете, что без кредита никак не обойтись, тогда стоит внимательно и осознанно подготовиться к жизни с кредитом.

	Слайд 7, Слайд 8
	

	2 минуты

Итого 12-14 мин
	7 шагов для выбора кредита

	Вот на слайде 7 шагов выбора кредита.
☻7 шагов
1. Задать себе вопросы: Действительно ли мне нужен кредит? Есть ли другие способы решения этой задачи? Возможно ли накопить? Как «чувствует себя ваш бюджет? Готов ли он к жизни с кредитом? Есть ли риски того, что ваши финансовые условия изменятся, и кредитная нагрузка станет лишней?
2. Оцените возможности вашего бюджета, соотнесите платеж по кредиту и ваши регулярные доходы. Безопасный для бюджета платеж не превышает 25%.
3. Сравните предложения разных банков: ПСК, сервис, удобство погашения.
4. Оцените полную стоимость кредита (ПСК).  Полная стоимость кредита (ПСК) — ставка по кредиту в процентах годовых с учетом всех платежей, связанных с его получением, обслуживанием и возвратом.  ПСК должна быть указана в кредитном договоре — на первой странице, в правом верхнем углу, в квадратной рамке, хорошо читаемым шрифтом. 
5. Уточните возможность и условия досрочного погашения.
6. Обратите внимание на комиссии и сборы.
7. Внимательно прочитайте договор перед подписанием. На изучение договора клиенту должно быть выделено не менее пяти рабочих дней. В случае ипотечного кредита подписывается не один, а несколько договоров, поэтому важно внимательно прочитать каждый из них.

Обоснование перехода к следующему слайду. Важно понимать, что входит в ПСК – полную стоимость кредита.

	Слайд 9
	

	1 минута

Итого 14-15 мин
	Что включает в себя  ПСК?
	Обратите внимание на ПСК. Это реальная «цена» заемных денег, которую вы заплатите за использование заемных денег. Банк обязан сообщить вам эту информацию до подписания кредитного договора.
☻Обратить внимание на то, что полная стоимость кредита (ПСК) — ставка по кредиту в процентах годовых с учетом всех платежей, связанных с его получением, обслуживанием и возвратом.  ПСК должна быть указана в кредитном договоре — на первой странице, в правом верхнем углу, в квадратной рамке, хорошо читаемым шрифтом.
Обоснование перехода к следующему слайду. Кредит – это обязательство вернуть деньги. При подписании кредитного договора мы принимаем на себя обязанности и права Заемщика. Вот они на следующем слайде.

	Слайд 10
	

	1 минута 

Итого 15-16 мин
	Права заемщика
	Оформляя кредит для достижения своих целей или покупая какой-то продукт в кредит, мы автоматически приобретаем обязанности заемщика, то есть обязанность вернуть долг вовремя, заплатить установленные проценты.
Вместе с тем, помимо обязанностей, мы также приобретаем следующие права: 
· Получить исчерпывающую информацию о полной стоимости кредита, включая о плюсах и минусах выбранного кредита;
· Получить деньги в срок, указанный в кредитном договоре;
· До момента передачи денег отказаться от получения кредита. 
· Досрочно вернуть деньги без предварительного уведомления о таком решении (если с момента получения кредита не прошло больше 14 дней).
· Получать бесплатно информацию обо всех операциях по своему счету.
· Соблюдение банковской тайны в отношении ваших персональных данных.
· Если нет возможности вернуть долг, признать себя банкротом. А в некоторых случаях, даже обязанность. 
Обоснование перехода к следующему слайду. А теперь поговорим о том, как погашать кредит.

	Слайд 11
	

	1 минута

Итого 16-17 мин
	Как выйти из кредита?
	Если кредиты уже есть. И при этом ощущение, что от кредитов тяжело, стоит составить  личный «антикризисный план» .
Выйти из «кредитной ямы» можно несколькими способами: досрочно погасить, использовать рефинансирование, реструктуризацию или личное банкротство.

1. Досрочное погашение
· Метод снежной лавины (по размеру ставки, от большей к меньшей)
· Метод снежного кома (по размеру текущего долга, от меньшего к большему)
2. Рефинансирование (объединение кредитов в один с меньшей ставкой / большим сроком)
3. Реструктуризация (изменение условий конкретного кредита)
4. Личное банкротство

☻Описание методов досрочного погашения.
«Снежный ком». 
Сначала составьте список всех ваших кредитов: сумма долга, минимальный платёж, процентная ставка. Расположите их в таблице по общей сумме выплат: от меньшего к большему. Это основа для вашего плана действий. Теперь нужно постараться как можно скорее разделаться с первым, самым маленьким долгом. Откладывайте каждые лишние сто рублей на досрочное погашение этого кредита, а по остальным продолжайте вносить минимальные платежи. Как только вы расправитесь с одной задолженностью, переходите к следующей. Секрет в том, что вы быстро увидите результат. Когда вы избавляетесь от одного долга, у вас появляется больше свободных денег, чтобы быстрее погасить следующий. Появляется эффект «снежного кома» и мотивация действовать дальше. Однако экономически это не лучший выбор. Погасить долги получится с меньшими переплатами, если придерживаться другой стратегии.

Метод «лавины» подойдёт более терпеливым людям. Для тех, кто любит идти к цели. Нужно также составить таблицу с суммой долга, минимальным платежом и процентной ставкой, но сортировать кредиты следует по размеру ставки: от большей к меньшей. В этом случае следует начать с погашения самых «дорогих» кредитов. Так вы уменьшите размер переплат и сэкономите деньги в долгосрочной перспективе. 

Как выбрать стратегию? 
Стратегия «снежный ком» имеет преимущественно психологический эффект. С финансовой точки зрения эту стратегию сложно назвать выгодной. Однако этим методом стоит воспользоваться, если стратегия «лавина» не сработала именно по психологическим причинам (отсутствие мотивации или дисциплины). 
«Снежный ком» будет выгоднее, если погашение небольшого кредита даст вам столько энергии и мотивации, что это побудит вас зарабатывать или откладывать больше — и в итоге гасить другие кредиты быстрее»

Обоснование перехода к следующему слайду. Рассмотрим рефинансирование на примере.

	Слайд 12
	

	2 минуты

Итого 17-19 мин
	Пример рефинансирования
	Это реальный пример реального человека, который попал в «кредитную яму» и очень хотел из нее выбраться. Обратился за помощью к специалисту. Вместе они разработали план снижения кредитной нагрузки на бюджет. Три кредитные карты «собрали» в один потребительский кредит с более низкой ставкой. В результате нагрузка стала меньше, дышать стало легче. Появилась возможность откладывать деньги на цели. 
Обоснование перехода к следующему слайду. Банкротство физических лиц – это относительно новое понятие. Поговорим об этом подробнее.

	Слайд 13, 14
(пример)
	

	3 минуты

Итого 19-22
	Банкротство
	Если долгов стало слишком много, а денег взять неоткуда, можно объявить себя банкротом. Банкротство  - не самая приятная процедура и перспектива. Да и последствия  после него не самые радужные. Но иногда это единственный вариант, чтобы избавиться от долгов. 
Банкротство это возможность легально списать долги через суд.  Закон распространяется практически на все типы долгов, в том числе и по кредитам: ипотека, потребительский кредит, автокредит.
☻Обратить внимание на то, что если общая сумма долгов более 500 тысяч рублей, нет возможности платить по ним в срок, то объявить о банкротстве вы обязаны. В течение 30 рабочих дней нужно подать в суд заявление о банкротстве.
У нее есть свои «плюсы» и свои минусы.
Какие плюсы у банкротства? 
· Вас перестанут «доставать» коллекторы и кредиторы. С того момента, как человек инициировал процедуру, они обязаны прекратить звонки.
· Долг перестанет расти. Начисление процентов, штрафов и пени по просроченным кредитам и займам прекратится
· У должника не могут потребовать сверх того, что он имеет в собственности. Не могут забрать единственное жилье (если оно не находится в ипотеке) и предметы первой необходимости.
 Минусы банкротства
· Банкротство портит деловую репутацию и ухудшает кредитную историю. В будущем взять кредит может оказаться очень непросто. 
· Во время процедуры имуществом и деньгами будут распоряжаться суд и финансовый управляющий. Банкрот не может потратить не более 50 тысяч рублей ежемесячно, если суд не одобрит большую сумму
· Статус банкрота дают на 5 лет. В этот период на человек обязательство сообщать о факте банкротства при получении займа или кредита. И невозможно объявить себя банкротом повторно в этот срок.
· Три года после окончания процедуры  банкрот не может занимать руководящие должности, в том числе участвовать в управлении юридическим лицом
· До завершения процедуры суд может запретить выезд из России. Но если уважительная причина (например, похороны близкого родственника) и участники процесса согласны, вас все-таки могут выпустить из страны
· Сама процедура банкротства не бесплатная, обойдется в несколько десятков тысяч рублей

Сама по себе процедура банкротства не бесплатная. Она обойдется в несколько десятков тысяч рублей.

Последствия банкротства
· В течение пяти лет гражданин обязан сообщать о факте банкротства при обращении за кредитом (займом) и не может подавать новое заявление о признании себя банкротом. 
· Если заявление подано кредитором, правило освобождения банкрота от долгов не применяется;
· Гражданин не сможет занимать должности в органах управления: юридического лица — в течение 3 лет; страховой компании, НПФ, МФО, управляющей компании ПИФ/НПФ — в течение 5 лет; кредитной организации — в течение 10 лет (закон о банкротстве, ст. 213.30)

Обоснование перехода к следующему слайду. В любом случае если возникают сложности с погашением кредита, нужно обратиться в свой банк. И избегать ошибок.

	Слайд 15
	Подробный комментарий к слайду о банкротстве

	1 минута

Итого 22-23 мин
	Не делать
	Чего не нужно делать
1. Не обращаться к «антиколлекторам»/ «раздолжнителям» 
2. Не скрываться от кредитора
3. Не строить «пирамиду» из кредитных карт
4. Не брать деньги в МФО, чтобы погасить кредиты

Обоснование перехода к следующему слайду. Если ситуация критическая, неоднократно случились просрочки по выплатам, за дело берутся коллекторы. 
Одновременно должник становится «целью» для антиколлекторов .

	Слайд 16
	

	1 минута

Итого 23-24 мин
	«Раздолжнители»
	Посмотрите пример на слайде. 
 Антиколлекторы — они же «раздолжнители» — это компании или частные лица, которые предлагают решить проблемы с просроченным долгом. Они обещают взять на себя переговоры с кредиторами или взыскателями, оказать вам юридическую поддержку или даже выкупить ваш долг у банка.
Важно о них знать, чтобы не попасть в ловушку вымогателей-мошенников.
☻Обратить внимание на важный вывод: решать вопросы с кредитом не с третьими лицами, а со своим банком.

Обоснование перехода к следующему слайду. Сумма кредита и ПСК может существенно вырасти за счет страховки.

	Слайд 17
(пример)
	

	2 минуты

Итого 24-26 мин
	Страховка по кредиту – как вернуть?
	Страхование это тоже инструмент. При оформлении крупных кредитов, например  ипотека, он необходим. Но иногда банки «грешат» навязывание ненужного вам продукта.
Представьте, что вы купили туфли, но дома поняли, что они вам не подходят. Ничего страшного, в течение 14 дней вы можете спокойно отнести вещь в магазин. 

А можно ли так же «вернуть» договор страховой компании, если вам навязали дополнительную страховку или нашлось более выгодное предложение? Да, во многих случаях это действительно возможно.

С 1 июня 2016 года у покупателей страхования возможность отказаться от ненужной услуги и вернуть деньги – полностью или большую их часть. Это можно сделать в «период охлаждения» 
Условия «периода охлаждения» страховые компании обязаны прописывать в правилах страхования, в самом договоре страхования или дополнительном соглашении к нему. Если такой информации нет, это нарушение.
Сейчас «период охлаждения» составляет минимум 14 календарных дней с момента заключения договора.
Страховщик по собственной инициативе может продлить этот период. В таком случае он должен прописать условия собственного «периода охлаждения» в правилах страхования или в договоре.
Сколько денег вам вернут? 
Если договор страхования еще не вступил в силу, вам вернут полную стоимость полиса.
Если страховка уже начала действовать, но страховой случай не наступил, вы получите назад почти все уплаченные вами деньги. Страховщик имеет право оставить себе лишь часть своей страховой премии – пропорционально количеству дней, которые прошли с начала действия договора. Некоторые страховые компании могут и ничего с вас не взять: условия возврата каждая компания указывает в договоре или правилах страхования.
Если ваша страховка уже действует и по ней наступил страховой случай, деньги за полис вы не вернете – зато получите страховую выплату.

☻Обратить внимание на то, что страховка может быть навязанной услугой. Которую специалист по кредитованию даже не озвучивает. Поэтому внимательно читайте договор и все бумаги, которые подписываете.

Обоснование перехода к следующему слайду. Как отказаться от ненужной услуги?

	Слайд 18
	

	1 минута

Итого 26-27 мин
	Как отказаться от страховки по кредиту
	Как вернуть страховой взнос за полис по кредиту. Алгоритм.

1. Проверить попадает ли страховой полис под «период охлаждения» - минимум 14 дней с момента заключения договора.  СК обязана прописать условия в правилах страхования или в договоре.  (Только для физ.лиц и  добровольные виды страхования. На обязательные  виды страхования   - ОСАГО -  «период охлаждения» не распространяется)

2. Подайте письменное заявление об отказе от страховки в свою СК  +  пакет документов  (паспорт, банковские реквизиты, оригинал договора страхования и квитанцию об оплате)

3. Деньги вам обязаны вернуть в течение 10 рабочих дней со дня получения письменного  заявления и пакета документов. 

4. Если СК отказывается расторгать договор в «период охлаждения» напишите жалобу в Роспотребнадзор и Банк России.

Обоснование перехода к следующему слайду. Когда мы говорим о кредитах, важно разобрать еще одно понятие – «кредитная история»?

	Слайд 19
	

	1 минута

Итого 27-28 мин
	Полезно знать кредитную историю
	Кредитная история это ваше досье перед кредиторами. В ней хранится  информация обо всех кредитных обязательствах – кредитах, займах, суммах, сроках, поручительстве, платежах и просрочках. Даже если вы на 100% уверены, что с ней всё в порядке, проверить ее все же стоит. В нее случайно может закрасться ошибка. 
Хранится кредитная история в бюро кредитных историй (БКИ). Их несколько, каждый банк , МФО имеет право выбрать любое бюро, в которое он будет подавать информацию о своих заемщиках.
Если вы брали кредиты и займы в разных местах, возможно ваша КИ хранится не в одном БКИ.
И надо будет получить «куски» истории во всех этих бюро, чтобы собрать полную картину.
Кредитная история хранится 10 лет с тех пор, как в нее последний раз вносили информацию

	Слайд 20
	

	1  минута

Итого 28-29 мин
	Как получить и узнать кредитную историю
	Как получить и узнать кредитную историю?
· Можно получить 2 раза в год бесплатно с 31.01.2019
· Узнать, в каком БКИ находится ваша кредитная история можно через сайт Госуслуг;
· Три крупнейших бюро: НБКИ, Эквифакс или ОКБ. 
· Можно сделать он-лайн запрос на бесплатное предоставление информации, если у вас есть авторизация на сайте Госуслуги, либо на сайте самого бюро (например, https://online.equifax.ru/  необходима регистрация)
Обоснование перехода к следующему слайду. Итак, давайте обобщим материалы модуля по кредитам.

	Слайд 21
	

	1 минута

Итого 29-30 мин
	Ключевые идеи темы
	Ключевые выводы.
· Выбирайте кредит осознанно чтобы не переплатить
· Следите за кредитной нагрузкой на бюджет, она должна быть 
не более 25% от доходов
· Регулярно проводите аудит своих долгов, оптимизируйте нагрузку
· Знайте и берегите свою кредитную историю

	Слайд 22
	

	2 минуты

Итого 30-32 мин
	Задание для самостоятельно работы
	Какие вопросы у вас остались по итогам этого модуля?

По итогам этого модуля вы получите дополнительные материалы: теорию по этой теме с практическими рекомендациями, дополнительные материалы, которые мы не успеваем рассмотреть из-за ограниченного времени семинара, а также ссылки на источники, если вы захотите глубже погрузиться в эту тему.

Рекомендую выполнить задание:
Домашнее задание
1. [bookmark: _GoBack]Решите задачу: Остап Ибрагимович имеет стабильный доход, работая по найму. Ему выплачивают зарплату равными частями дважды в месяц через равные промежутки времени.  Остапу регулярно недоставало денег, поэтому за 10 дней до каждой выплаты зарплаты он брал заем в микрофинансовой организации «Утром деньги» на сумму 15 000 рублей и исправно возвращал его в день получения зарплаты. За пользование кредитом Остап Ибрагимович платил 1% от суммы кредита в день. Сколько всего выплатил процентов Остап Ибрагимович организации «Утром деньги»?

Задание для самостоятельной работы
2. Составить сводную таблицу по своим кредитам (если есть)
3. Узнать в банке о рефинансировании/реструктуризации
4. Узнать свою кредитную историю

Если у вас возникнут дополнительные вопросы по этой теме, вы можете обратиться к Эксперту (ФИО) и получить разъяснения. Связаться с Экспертом можно… (указать способы связи)

	Слайд 23
	

	5 минут

Итого 32-37 мин
	Заключительное тестирование
(опционально – по желанию работодателя)
	Давайте проверим, как вы усвоили материалы модуля.
Предлагаю в течение 5 минут пройти заключительное тестирование.
Ответьте на вопросы, выбрав правильный ответ. 
Эксперт раздает участникам тестовые вопросы (заключительное тестирование)

Спасибо за внимание! До новых встреч!

	
	Бланки с заключительным тестированием

	Всего 37 мину

Без тестирования – 27 мин
	
	
	
	




