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Целевой установкой модуля является получение слушателями знаний и навыков, которые помогают разумно оценивать реальную потребность использования кредита/займа, свои возможности и возможности бюджета. Данные знания и навыки будут способствовать развитию следующих элементов финансовой компетентности взрослого населения:

· Осознавать мотивы и цели (необходимость) получения кредита. 
· Быть способным реально оценивать свои финансовые возможности по погашению кредитов. 
· Осознавать ответственность за обслуживание своих долгов, в т.ч. в кризис. 
· Уметь выбирать выгодные условия кредитования и оптимизации долговой нагрузки
· Знать механизм получения кредитной истории

[bookmark: _Toc19695189]Результаты освоения программы модуля

В результате освоения данного модуля сотрудник будет:
· Знать основные принципы кредитования, сравнительную стоимость различных займов (от ипотеки до МФО);
· Уметь оценить необходимость кредитования и выбрать подходящий финансовой продукт (при необходимости) исходя из личной ситуации, рассчитать переплату;
· Реально оценивать свои финансовые возможности при обслуживании долгов;
· Знать где и как можно получить кредитный рейтинг и кредитную историю;
· Уметь выбрать подходящую схему снижения долговой нагрузки (досрочное погашение, рефинансирование, банкротство);
· Знать о мошеннических схемах при управлении долгами («раздолжнители», псевдоюристы);
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Отдельное занятие: 20 минут – интерактивная лекция, 10 минут – ответы на вопросы

Комплексное мероприятие: 20 минут – интерактивная лекция, ответы на вопросы в конце мероприятия. 
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1. [bookmark: _Hlk22126334]Факты о кредитах, которые отражают наше к ним отношение и результаты обращения с ними
2. Ошибки, которые мы совершаем при обращении с кредитными продуктами и как их избежать;
3. Какие бывают кредиты и какова «стоимость» заемных денег по каждому из них;
4. Семь шагов при выборе кредита;
5. Какие есть права и обязанности у заемщика;
6. Несколько способов оптимизации долговой нагрузки (от досрочного погашения до банкротства);
7. Как отказаться от навязанной страховки по кредиту;
8. Зачем нужно знать свою кредитную историю и как ее получить;
9. Банкротство физических лиц

[bookmark: _Toc19695192]Список использованных источников

Нормативно-законодательные документы
1. Федеральный закон от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях». 
2. Федеральный закон от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)»
3. Федеральный закон от 26.10.2002 N 127-ФЗ (ред. от 03.07.2019) "О несостоятельности (банкротстве)" (с изм. и доп., вступ. в силу с 03.07.2019)

Литература
1. Антикризисная книга Коммерсантъ’а/ сост. В. Дорофеев, В. Башкирова. – М.:Коммерсантъ; Астрель, 2009. 350 с. 
2. Багирова А. П. Семейные инвестиции в будущий человеческий капитал: актуализация проблемы окупаемости в российских условиях // Финансы и кредит. 2010. №33. С. 49-54.
3. Банковское дело : учебник / Под ред. О.И. Лаврушина. – М.: КНОРУС, 2013. – С. 309.  
4. Финансы и кредит : учебное пособие / коллектив авторов ; под ред. О.И. Лаврушина. – М.: КНОРУС, 2016. – 320 с.

Результаты Контрактов
1. FEFLP/QCBS-3.5 «Разработка и реализация на пилотной основе модульных образовательных программ и прочих материалов, направленных на повышение финансовой грамотности работающего населения (по месту работы)»;
2. FEFLP/QCBS-3.4 «Разработка и апробация модульных образовательных программ и прочих материалов, направленных на повышение финансовой грамотности взрослого населения» (далее – контракт FEFLP/QCBS-3.4).
3. FEFLP/FGI-2-2-09 «Создание серии видеоматериалов о кредитных услугах «Кредитные истории» 
4. FEFLP/FGI-3-2-12 «Дизайн-десант на улицах Москвы по внедрению ответственных подходов к пользованию кредитными услугами»

[bookmark: _Toc19695193]Список дополнительных материалов по теме для слушателей

1. Портал вашифинансы.рф раздел «Долги и кредиты»
2. Портал хочумогузнаю.рф
3. РБК. Личные финансы http://lf.rbc.ru
4. Финансовая культура   https://fincult.info/
5. Горячев А., Чумаченко В. Финансовая грамота  –М.:Альпина Бизнес Букс. 2012. 106 с.
6. Личный бюджет. Деньги под контролем. Макаров С.В. – СПб.: Питер, 2008 – 218 с.

Видео материалы:
· Какими бывают кредиты? https://www.youtube.com/watch?time_continue=7&v=OEiZQQo0U90
· Экономический ликбез: Как выбраться из долговой ямы  https://www.youtube.com/watch?time_continue=27&v=kNQ5xK72cSw
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	1. 
	Какой кредит выгоднее: ипотечный или потребительский?
	Процентная ставка по целевым кредитам (то есть цель расходования средств указана непосредственно в кредитном договоре), как правило, ниже, чем по нецелевым потребительским.
При выборе кредита важно учитывать дополнительные платежи, которые могут сопровождать кредитный договор, например страхование при оформлении ипотеки и т.д.
Их наличие удорожает кредит

	2. 
	Ипотеку брать финансово неграмотно
	Кредит - это финансовый инструмент. Только от нашего с ним обращения зависит оно грамотным или неграмотным. Ипотека это самый «дешевый» кредит. Он может помочь человеку обрести своё жилье, а может загнать в долговую яму.

	3. 
	Какая нагрузка по кредитам и займам оптимальная для бюджета?
	Безопасная долговая нагрузка составляет не более 25% от доходов семьи.

	4. 
	Как отказаться от навязанного страхования?
	Отказаться от ненужной услуги и вернуть уплаченные деньги – полностью или большую их часть -  можно в так называемый «период охлаждения». Он составляет минимум 14 календарных дней с момента заключения договора.
Если договор страхования еще не вступил в силу, вам вернут полную стоимость полиса.
Если страховка уже начала действовать, но страховой случай не наступил, вы получите назад почти все уплаченные вами деньги. Страховщик имеет право оставить себе лишь часть своей страховой премии – пропорционально количеству дней, которые прошли с начала действия договора. Некоторые страховые компании могут и ничего с вас не взять: условия возврата каждая компания указывает в договоре или правилах страхования.

	5. 
	ЦБ снизил процентную ставку, то есть процент по ипотеке тоже снизится? стоит ли подождать с ипотекой?
	Спрогнозировать динамику изменения процентной ставки по ипотеке очень сложно. Банки не всегда снижают проценты на свои кредитные продукты, даже если Банк России понижает ключевую ставку.
В каждом конкретном случае на процент по кредитному продукту могут оказывать влияние несколько факторов – личная кредитная история, наличие первоначального взноса, его размер и т.д.
При принятии решения брать ипотеку или нет, нужно учитывать не только рыночные условия, но и вашу личную финансовую ситуацию в целом: наличие/отсутствие первоначального взноса, других кредитных продуктов, состояние вашего бюджета

	6. 
	Ваше мнение по поводу работы кредитных  потребительских  кооперативов?
	КПК  это способ получить заем не только для бизнеса, но и на личные нужды. Процент по займу выше, чем в банках, зато получить его проще и быстрее. 
И наоборот, можно вложить деньги в КПК и получить доход больше, чем по банковскому депозиту. При этом важно понимать риски  -  такие вложения не попадают под защиту Агентства по страхованию вкладов. Пайщики должны самостоятельно следить за финансовым состоянием кооператива.
Пользоваться или нет услугами КПК – вы решаете для себя самостоятельно.

	7. 
	Можно ли начинать заниматься инвестированием, если есть непогашенные кредиты? Или лучше сначала закрыть все долги?
	Инвестировать сейчас или после погашения кредита зависит от того, какую часть вашего бюджета «съедает» кредит. Остаются ли свободные деньги? Есть ли финансовая «подушка безопасности»? Какую цель вы хотите закрыть с помощью инвестиций? Каких вложений они требуют?
Эффективнее подбирать финансовые инструменты исходя из личного финансового плана, в котором обязательно учитываются и текущая финансовая обстановка, выплаты по кредитам, финансовые цели, их сроки и стоимость.
Если имеются «дорогие» кредиты – кредитные карты, займы в МФО, потребительские с высокими ставками -  гасите их в первую очередь. Если у вас только одна ипотека – то можно и сейчас и сейчас рассматривать варианты инвестиций, не дожидаясь её погашения.

	8. 
	При частичном досрочном погашении кредита лучше снижать срок или сумму ежемесячного платежа?
	Смотря какую цель досрочного погашения вы преследуете – снизить нагрузку на бюджет или снизить переплату. 
Если нужно снизить нагрузку на бюджет, то снижаем сумму ежемесячного платежа. Если ваша цель – снизить переплату, тогда снижаем срок.
 Попросите менеджера в банке рассчитать оба варианта. На основании цифр расчета будет видно, что выгоднее именно вам.

	9. 
	У меня есть жилье своё нужно ли мне сейчас брать квартиру в ипотеку для детей?
	Покупать или не покупать жилье, брать или не брать ипотеку – ответы на эти вопросы сильно зависят от вашей текущей ситуации. Достаточно ли ресурсов для решения этих вопросов? Выдержит ли бюджет кредитную нагрузку, если мы говорим об ипотеке? Насколько срочно нужна квартира? Более точно разобрать этот вопрос можно индивидуально со специалистом.
Рассчитайте несколько сценариев развития событий по ипотеке и использования этой недвижимости. Тогда вы сможете принять решение более взвешенно и осознанно.

	10. 
	Банк включает страховку в тело кредита - возможно ли отказаться от страховки в этом случае?
Если указан пункт в договоре, в случае отказа страховки влечет увеличением процентной ставки?
	Можно ли отказать или нет – зависит от типа кредита и вида страхования. 
Довольно часто добровольное страхование становится одним из условий получения кредита. Например, вместе с ипотечным кредитом банк предлагает страхование жизни, а в дополнение к кредиту на автомобиль – полис каско. С помощью такой страховки банк минимизирует свои риски, а вы снижаете свои – ведь при наступлении страхового случая с банком будет расплачиваться страховая компания, а не ваш кошелек. Об этом важно помнить.
К тому же, вы можете рассчитыватьна более выгодные условия кредитования. 
Если вы заключите договор, а затем откажетесь от дополнительного страхования, пусть даже в «период охлаждения», процентная ставка по кредиту вырастет. Могут даже расторгнуть договор в судебном порядке.
Нужно страхование или оно навязано – нужно разбираться в каждом конкретном случае.

	11. 
	Может ли плохая кредитная история родственника   повлиять на собственную?
	Фактически – нет.
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Автокредитование - разновидность потребительского кредита для приобретения автотранспортных средств, при котором это автотранспортное средство поступает в залог банку.

Аннуитетный платеж – способ погашения кредита, при котором размер ежемесячного платежа остается постоянным в течение всего периода кредитования (за исключением последнего платежа, который может незначительно отличаться от остальных).

Банкротство физического лица - признанная судом неспособность физического лица удовлетворить требования кредиторов по денежным обязательствам с последующей реструктуризацией этих долгов или реализацией имущества для их погашения.

Бюджет – смета доходов и расходов определённого лица (семьи, бизнеса, организации, государства и т. д.), устанавливаемая на определённый период времени. В узком значении бюджетом может называться смета расходов, необходимых для реализации того или иного проекта, в совокупности с планируемыми доходами. Планируя бюджет и выполняя его, человек может контролировать будущие финансовые поступления и затраты, чтобы всегда иметь необходимые средства для удовлетворения своих потребностей: отдых, лечение, покупки и пр.

Бюро кредитных историй - юридическое лицо, оказывающее коммерческие услуги по формированию, обработке и хранению кредитных историй, а также по предоставлению кредитных отчетов и сопутствующих услуг.

Дифференцированный платеж – способ погашения кредита, при котором тело кредита ежемесячно погашается в равных долях, а также оплачиваются начисленные за текущий месяц проценты. Таким образом, в начале срока погашения кредита суммы оплаты максимальны, а к концу срока - минимальны.

Задолженность по кредиту - совокупность основной суммы подлежащего возврату кредита, начисленных процентов и комиссий, а также штрафов и пеней, если это предусмотрено договором кредитования. 

Заём - это передача в собственность с условием возврата денег или других вещей по соответствующему договору.

Залог - механизм гарантирования возврата кредита за счет передачи прав на имущество, которое выступает обеспечением по займу или кредиту.

Ипотека – система целевого кредитования для покупки жилой недвижимости (квартиры или дома), в которой покупаемая недвижимость становится предметом залога

Коллекторское агентство – агентство, профессионально специализирующееся на взыскивании просроченной дебиторской задолженности и проблемной задолженности, а также бизнес, целью которого является способствование производству платежей по задолженностям физических и юридических лиц. 

Кредит потребительский - денежные средства, предоставленные кредитором заемщику на основании кредитного договора для личных целей, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Кредитная история – история исполнения физическим лицом обязательств по кредитам и займам, собираемая из различных источников: банков, кредитных организаций, правительственных органов.

Кредитная карта как электронное средство платежа используется для совершения ее держателем операций за счет денежных средств, предоставленных кредитной организацией-эмитентом клиенту в пределах расходного лимита в соответствии с условиями кредитного договора.

Кредитное учреждение – юридическое лицо, которое для получения прибыли имеет право осуществлять банковские операции, предусмотренные Федеральным законом «О банках и банковской деятельности».

Кредитный договор - договор, согласно которому банк или иная кредитная организация обязуются предоставить денежные средства заемщику, а заемщик обязуется возвратить их и уплатить проценты в размере и на условиях, предусмотренных договором.

Кредитный потребительский кооператив - добровольное объединение физических или юридических лиц для взаимной финансовой помощи.

Ломбард - специализированная коммерческая организация, осуществляющая кредитование граждан под залог принадлежащих им вещей, а также хранение вещей на возмездной основе.

Льготный период кредитования - промежуток времени, в течение которого заемщик может не платить проценты по кредиту, либо платить по сниженной ставке.

Мошенничество – хищение чужого имущества или приобретение права на чужое имущество путем обмана или злоупотребления доверием.

МФО (микрофинансовая организация) –  это коммерческие структуры, осуществляющие кредитование физических лиц, в том числе и индивидуальных предпринимателей, не являясь при этом банковским учреждением.

Овердрафт - форма кредитования банком клиента при нехватке на его счете денежных средств на время совершения операции.

Пеня (неустойка) - вид финансового наказания за невыполнение в срок тех или иных обязательств, начисляемая в процентах от оговоренной договором или требуемой законом суммы

Период охлаждения - срок, в течение которого гражданин может расторгнуть договор и полностью вернуть свои деньги. Период охлаждения - одна из мер защиты прав потребителей. В настоящее время этот термин применяется чаще всего на страховом рынке. Здесь этот порядок призван бороться с навязыванием физическим лицам договоров добровольного страхования, в том числе при получении страховых или банковских услуг. Период охлаждения составляет не менее 5 дней со дня заключения договора, но страховщик может установить и более длительный срок. Расторгнуть договор добровольного страхования можно, если по нему не происходило страховых случаев. При этом страховая премия должна возвращаться клиенту в полном объеме в течение 10 дней с момента отказа от добровольной страховки. Период охлаждения действует в отношении потребительского кредитования. В течение 14 календарных дней с даты получения потребительского кредита заемщик имеет право досрочно вернуть всю сумму потребительского кредита без предварительного уведомления кредитора, уплатив проценты за фактический срок кредитования.

Реструктуризация кредита - изменение условий погашения кредита со стороны кредитора, как правило для того, чтобы предотвратить полное прекращение платежей. При реструктуризации кредита его условия облегчаются для заемщика, например, временно отменяются платежи (кредитные каникулы), снижается процентная ставка или продлевается срок пользования кредитом. Кредитор при этом далеко не всегда действует себе в убыток, так как пролонгация кредита зачастую приводит к снижению размера ежемесячного платежа, но к увеличению совокупной суммы выплат со стороны заемщика по итогам срока кредитования. Реструктуризации кредита может проходить в рамках плана реструктуризации долгов гражданина при его банкротстве.
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Рефинансирование кредита - получение нового кредита на более выгодных условиях для полного или частичного погашения предыдущего. Для рефинансирования заемщику нужно оформить кредит в новом банке, а тот погашает его задолженность, перечисляя деньги в банк, где был выдан первый кредит. Залог при этом также перерегистрируется на нового кредитора. Причиной рефинансирования может стать желание заемщика сменить валюту кредита. Так, когда Банк России объявил о переходе к плавающему валютному курсу, большой популярностью пользовались такие операции рефинансирования, при котором валютный кредит заменялся кредитом в рублях. Рефинансирование не обязательно означает переход в другую кредитную организацию. Иногда банки рефинансируют свои же собственные кредиты. Рефинансирование позволяет также объединить несколько кредитов в разных банках в один, что может оказаться удобнее и выгоднее.

