МОДУЛЬ 6

Учебно-методическое пособие модуля по теме: 
«Страхование базовых рисков домохозяйства»
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Целевой установкой модуля является получение слушателями знаний и навыков, которые помогают определять потребность в финансовой защите, формировать программу страхования с учетом базовых рисков, присущих конкретному домохозяйству, выбирать страховщика и вести с ними рациональные отношения. Данные знания и навыки будут способствовать развитию следующих элементов финансовой компетентности взрослого населения:
· понимать, что такое страхование и как оно может защитить от рисков;
· осознавать необходимость добровольного страхования.
· различать виды страхования и страховых продуктов;
· знать о необходимости обращения к финансовому омбудсмену в случае споров со страховыми организациями;
· уметь делать выбор страховых продуктов на основе жизненных целей и обстоятельств
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В результате освоения данного модуля сотрудник будет:
· понимать важность страхования, как инструмента финансовой компенсации последствий неблагоприятных событий;
· способен найти области жизни, нуждающиеся в финансовой защите
· рационально выбирать страховые услуги в своей жизненной ситуации.
· знать о необходимости обращения к финансовому омбудсмену в случае претензий к страховой компании.
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Отдельное занятие: 20 минут – интерактивная лекция, 10 минут – ответы на вопросы
Комплексное мероприятие: 20 минут – интерактивная лекция, ответы на вопросы в конце мероприятия. 
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1. Каковы базовые риски домохозяйства и какими способами можно снизить влияние этих рисков на финансовое положение;
2. Особенности, виды и формы страхования как финансового инструмента;
3. Какие вопросы нужно задать себе, чтобы понять необходимость и уровень финансовой защиты;
4. Как выбирать страховой продукт и страховую компанию;
5. Как защищены права потребителей страховых услуг;
6. В чем функция финансового омбудсмена и в каких случаях к нему необходимо обращаться
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Нормативно-законодательные документы
1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 N 14-ФЗ (ред. от 29.07.2018, с изм. от 03.07.2019)
2. Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 05.08.2000 № 117-ФЗ
3. Об организации страхового дела в Российской Федерации: Закон РФ от 27.11.1992 N 4015-1 (ред. от 28.11.2018)

Литература
1. Словарь страховых терминов. - М.: Финансы и статистика, 2015. - 336 c.
Результаты Контрактов
1. FEFLP/QCBS-2.4 «Создание институциональной базы для поддержки реализации и развития программ по финансовой грамотности для взрослого населения на федеральном и региональном уровнях»;
2. FEFLP/QCBS-3.4 «Разработка и апробация модульных образовательных программ и прочих материалов, направленных на повышение финансовой грамотности взрослого населения»
3. FEFLP/FGI-3-1-5. «Комплект методических материалов для проведения просветительских мероприятий по финансовой грамотности для женской аудитории».
4. FEFLP/QCBS-2.4 «Создание институциональной базы для поддержки реализации и развития программ по финансовой грамотности для взрослого населения на федеральном и региональном уровнях» (далее – контракт FEFLP/QCBS-2.4);
5. FEFLP/QCBS-4.4 «Мероприятия, обеспечивающие информирование общественности о различных аспектах защиты прав потребителей финансовых услуг» (далее – контракт FEFLP/QCBS-4.4);
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1. Дружи с финансами https://vashifinancy.ru
2. Интерактивный практикум «Эффективность понимания договора с финансовыми организациями – практическая основа защиты своих интересов https://fingram.oc3.ru/
3. Деркач, Н. О. Основы риск-менеджмента и страхования: монография / Н. О. Деркач ; АлтГУ. - Барнаул : Изд-во АлтГУ, 2014. - 88 с.
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	1. 
	Зачем мне страхование? Это лишня трата денег.
	Страхование позволяет покрыть крупные убытки, наступление которых может серьезно отразиться на семейном бюджете, а также помешать финансовым планам – долгожданному отдыху, обучению детей и т.д.

	2. 
	Могу ли я отказаться от страховки, навязываемой банком при заключении кредитного или иного договора?
	Указанием Банка России № 4500-У установлен период охлаждения – это срок, в течение которого страхователь может отказаться от договора и вернуть страховую премию или ее часть. Действует период охлаждения 14 дней с момента заключения договора страхования и позволяет отказаться от большинства видов добровольного страхования, в том числе и связанных с заключением кредитного договора.

	3. 
	Что делать, если страховая компания отказала в выплате?
	При отказе страховой компании осуществить страховую выплату необходимо сначала насколько отказ обоснован. Если отказ не обоснован, то в первую очередь претензия подается в страховую компанию. Если страховая компания не удовлетворила претензию, то тогда нужно обращаться к финансовому омбудсмену (с 01.06.2019г. в случае споров по ОСАГО, КАСКО и ДСАГО, а с 28.11.2019г. – по всем другим видам). Если спор не удалось решить – тогда претензия направляется в суд.

	4. 
	Банки предлагают НСЖ. Действительно ли НДФЛ возмещается только от 5-летней программы или есть возможность от меньшего срока? Отвечает ли банк за то, возместит ли государство НДФЛ?
	НДФЛ в рамках социального вычета возмещается только для программ НСЖ и ИСЖ сроком от 5 лет. Для 3-х летних программ (а это скорее всего не НСЖ, а ИСЖ) возмещение не предусмотрено. Банк, естественно, не отвечает за то, возместит ли государство НДФЛ. Продукт не банка, а страховой компании. И менеджеры банка-агента могут вводить в заблуждение про налоговый вычет: по незнанию или осознанно, чтобы продать вам продукт и получить бонус.

	5. 
	Сотрудники банка говорят, что в НСЖ деньги вкладчика застрахованы так же, как вклады в АСВ. Но при этом договор вроде заключается не с банком, а со страховой компанией, а она сама может тоже обанкротиться или еще куда-то деться. Вопрос: существует ли риск потерять деньги при размещении в НСЖ или как с  вкладами/ депозитами риски сняты государством?
	Деньги не застрахованы, поскольку это НЕ вклад, а как Вы правильно пишете, страховой продукт и договор у Вас со страховой. Вы не вкладчик, а страхователь и у вас разные права. Государство при банкротстве страховой ничего не возмещает, там действуют другие механизмы, но они не имеют отношение к АСВ.

	6. 
	Есть ли еще какие-то подводные камни НСЖ?

	Среди подводных камней нужно особо отметить особенность досрочного расторжения - если при досрочном расторжении банковского вклада вкладчик теряет только возможный доход, то при досрочном расторжении НСЖ размер выкупной суммы может быть ниже фактически уплаченных страховых взносов.  Про НСЖ можно почитать наш модуль, который мы делали в рамках другого проекта для Минфина. Посмотрите информацию на сайте вашифинансы.рф
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Абандон – право страхователя заявить об отказе от своих прав на застрахованное имущество в пользу страховщика (в случае пропажи, гибели имущества, нецелесообразности восстановления судна, автомобиля или доставки застрахованного груза в место назначения) и получить полное страховое возмещение.
Аварийный комиссар (аварком) – лицо или фирма, занимающиеся установлением причин, обстоятельств и размера убытка по застрахованным грузам. Аварийный комиссар составляет аварийный сертификат, подтверждающий характер, размер и причины убытка, на основании которого страховщик принимает решение об оплате или отклонении претензий страхователя.
Бонус-малус – 1) система скидок к базисной тарифной ставке, с помощью которой страховщик уменьшает страховую премию (на срок не менее одного года), если в отношении объекта страхования не наблюдалась реализацию страхового риска; 2) система надбавок к базисной тарифной ставке, если в отношении объекта страхования обнаружилась реализация страхового риска.
Выгодоприобретатель – лицо, указанное в договоре страхования, в пользу которого он заключен. В имущественном страховании по условиям страхования оно является получателем суммы страхового возмещения. В личном страховании, если в полисе не указано физическое лицо, которое назначается страхователем в качестве посмертного получателя страховой суммы, такими лицами могут быть наследники.
 Выкупная сумма – сумма денег, которая может быть получена держателем полиса страхования жизни или лицом, заключившим аннуитетный договор, при досрочном прекращении его действия.
Добровольное страхование – форма страхования, осуществляемая на основе договора. В отличие от обязательного страхования, при котором страхователь обязан по закону заключить договор о страховании своего имущества или ответственности перед третьими лицами, договор страхования заключается добровольно.
Договор страхования – соглашение между страхователем и страховщиком, в соответствии с условиями которого страховщик обязуется компенсировать ущерб в той или иной форме либо выплатить страхователю или выгодоприобретателю определенную денежную сумму при наступлении предусмотренного договором страхового случая.
Застрахованное лицо (застрахованный) – лицо, чья жизнь и здоровье страхуются, на имя которого заключен договор страхования жизни или ответственности.
Обязательное страхование – форма страхования, при которой отношения между страхователем и страховщиком возникают в силу действующего законодательства; характеризуется установлением фиксированных страховых сумм, тарифных ставок и других условий страхования.  
Страхование – отношения по защите интересов физических и юридических лиц при наступлении страховых случаев за счет денежных фондов, формируемых страховщиками из уплаченных страховых премий (страховых взносов, платежей), а также иных средств страховщиков.
Страхование каско – страхование средств транспорта (судов, самолетов, автомашин и т.д.), не связанное со страхованием перевозимого груза.
Страхователь (покупатель страховой услуги) – лицо (физическое лицо или организация), которое вносит страховые платежи (уплачивает страховую премию).
Страховая выплата (в имущественном страховании – страховое возмещение) – сумма, выплачиваемая страховщиком страхователю (застрахованному, его наследникам) при наступлении страхового случая.
Страховая премия (страховые взносы, платежи) – плата за страховую услугу, уплачиваемая страхователем страховщику.
Страховая стоимость – стоимость, в которой страхователь оценивает объект страхования; определяется по соглашению между страховщиком и страхователем. Страховая стоимость имущества не должна превышать его действительную стоимость на момент заключения договора страхования. Порядок исчисления размера страховой стоимости, имеющий свои особенности в различных странах, основан на действующем законодательстве и сложившейся практике.  
 Страховая сумма – существенное положение договора страхования, от которого зависит размер страхового тарифа и страховой выплаты, в имущественном страховании – равна или составляет определенный процент от стоимости имущества, предпринимательских рисков, подлежащих страхованию. 
Страховое событие – обстоятельство, определенное договором страхования (в добровольном страховании) или законом (в обязательном страховании) как событие, по которому страховщик обязан исполнять свои обязательства по страховому возмещению (см. Страховой случай).
Страховой акт– документ с указанием места, времени, причин страхового случая, размеров ущерба и т.д., при необходимости содержащий заключения экспертов и других компетентных органов. Составляется страховой компанией с участием страхователя или его представителя при наступлении страхового случая; служит основанием для выплаты страхового возмещения.
Страховой год – год заключения и действия договора страхования, обычно отсчитываемый от даты его оформления. Премии и убытки относятся на этот год, в каком бы календарном году премия и убытки не оплачивались.
Страховой интерес – мера материальной заинтересованности в страховании и/или юридическое право на страхование, возникающее тогда, когда лицо имеет юридическое отношение к страхуемому объекту, застрахованному лицу. Например, страхователь должен понести материальный ущерб, если застрахованное имущество окажется утраченным или поврежденным, или если у страхователя возникнет материальная ответственность перед третьими лицами в связи с застрахованным имуществом. 
Страховой надзор – контроль над деятельностью страховых компаний со стороны специально уполномоченных на это государственных органов. Они осуществляют лицензирование на страховую деятельность, проверку деятельности страховых компаний, следят за их платежеспособностью, разрабатывают рекомендации по размещению страховых резервов, способствуют расширению страхового поля, в ряде случаев утверждают тарифы премий. В настоящее время функции государственного страхового надзора выполняет Банк России.
Страховой полис (сертификат, свидетельство) – письменный документ установленного образца, выдаваемый страховщиком страхователю в удостоверение заключенного договора и содержащий его условия.
Страховой продукт – конечный результат разработки конкретного вида страхования, представленный набором документов.
Страховой риск – предполагаемое опасное событие (пожар, град, наводнение, техногенная катастрофа), на случай наступления которого проводится страхование. Событие, рассматриваемое в качестве страхового риска, должно обладать признаками вероятности и случайности его наступления. Круг рисков, покрытых страхованием, должен быть строго оговорен в условиях страхования.
Страховой случай – совершившееся событие, предусмотренное договором страхования или законом, с наступлением которого возникает обязанность страховщика произвести страховую выплату страхователю, застрахованному лицу, выгодоприобретателю или иным третьим лицам. При страховом случае с имуществом страховая выплата производится в виде страхового возмещения, при страховом случае с личностью страхователя или третьего лица – в виде страхового обеспечения.
Страховой тариф – платеж с единицы страховой суммы, его уровень зависит от степени риска, финансового положения страховщика, количества застрахованных, маркетинговой политики страховой компании.
Страховщик – страховая компания (или общество взаимного страхования), имеющее лицензию на осуществление страховой деятельности, принимающее на себя по договору страхования за определенное вознаграждение (страховую премию) обязательство возместить страхователю или другому лицу, в пользу которого заключено страхование, убытки, возникшие в результате наступления страховых случаев, обусловленных в договоре, или выплатить страховую сумму.
Суброгация – переход к страховщику, уплатившему страховое возмещение, права требования, которое страхователь имеет к лицу, ответственному за причиненный ущерб. 
Убыток – термин, имеющий в практике страхования несколько значений: 1) подлежащий возмещению страховщиком ущерб, причиненный застрахованному имуществу в результате страхового случая; 2) факт наступления страхового случая – произошел убыток, т.е. произошел страховой случай; 3) дело, заводимое страховым обществом по соответствующему страховому случаю; дело с документами по такому случаю.
Финансовый уполномоченный (финансовый омбудсмен) осуществляет досудебное урегулирование споров между финансовыми организациями и их клиентами — физическими лицами, позволяя избежать обращения в суд. Принятие и рассмотрение обращений потребителей финансовым уполномоченным осуществляется бесплатно.
Франшиза – условие договора страхования, при котором часть убытков страхователь берет на себя. Франшиза бывает условная или невычитаемая (например, убытки, которые страхователь берет на себя, составляют сумму ущерба, не превышающую 15 000 рублей, при ущербе 6 000 – страховой выплаты нет, при ущербе 20 000 выплачивается 20000) и безусловная или вычитаемая (при ущербе 20 000 рублей и сумме франшизы 15 000 рублей выплачивается 5 000 рублей).
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