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Я хочу, чтобы меня услышали и губернаторы, и муниципальные власти. Я прошу вас, что называется, не жадничать,
не отдавать по привычке, по накатанной предпочтения исключительно казённым структурам, а по максимуму
привлекать к исполнению социальных услуг и некоммерческие организации.

Послание Президента РФ 
Федеральному Собранию Российской Федерации от 01.12.2016

«Гражданина не должно заботить, где он получает социальную услугу – в государственной, муниципальной,
частной организации. Его право – обратиться к тем, кто будет работать профессионально, с душой, с полной
отдачей. Всё остальное, включая решение технических, организационных, юридических вопросов предоставления
социальных услуг, – это обязанность государства, обязанность организовать соответствующим образом работу»

Послание Президента РФ 
Федеральному Собранию Российской Федерации от 04.12.2014

Предпосылки вовлечения негосударственного сектора в 
сферу оказания государственных (муниципальных) услуг 
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Новации Федерального закона о социальном заказе*

1. Публично определяется 
социальный заказ

2. Применение новых 
способов организации 

оказания государственных 
(муниципальных) услуг

3. Единые подходы к 
финансовому 
обеспечению 

государственных и 
негосударственных 

исполнителей

4. Разграничивается 
ответственность за 

неоказание 
(ненадлежащее оказание) 

государственных 
(муниципальных) услуг

5. Цифровизация
взаимодействия

* Федеральный закон от 13.07.2020 № 189-ФЗ «О государственном (муниципальном) социальном заказе на 
оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере»
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Формирование социального заказа

Социальная услуга, оказываемая гражданам бесплатно за счет средств бюджета

Объем

Качество

Способ организации оказания • Задание
• Конкурс
• Сертификат

Отчет о выполнении социального заказа от 
уполномоченного органа
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Публикация социального заказа
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Способы организации оказания государственных 
(муниципальных) услуг

Государственное 
задание
(неконкурентный способ)

Конкурс
(конкурентный способ)

Сертификат 
(конкурентный способ)

• Действующий способ
• Обязательно для формирования казенным учреждениям, участвующим в исполнении 

социального заказа

• Новый способ
• Применяется при распределении объема услуги, может быть проведен между 

государственными и негосударственными организациями или только между 
негосударственными организациями

• Новый способ
• Применяется в случае выбора исполнителя самим потребителем, возможность 

использования должна быть предусмотрена соответствующим НПА

Решение о выборе способа каждое публично-правовое 
образование принимает самостоятельно
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Государственные 
(муниципальные) 

бюджетные и 
автономные 
учреждения

ИП

ХО

НКО

Финансовое обеспечение социального заказа

Субсидия 
из бюджета*

• Предоставляется на 
основании 
заключенного 
соглашения;

• Рассчитывается на 
основании нормативных 
затрат, применяемых 
для расчета госзадания;

• Включает затраты на 
содержание имущества;

• Целевое использование 
определяется 
достижением 
установленных в 
соглашении объема и 
качества

* Независимо от организационно-правовой формы и формы собственности

ФЛ

ГУП
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Информационное взаимодействие

Размещение информации и документов на едином портале бюджетной системы Российской Федерации:
информация об утвержденных социальных заказах, отчеты об исполнении социальных заказов, информация о
реестрах исполнителей услуг, объявления о проведении и об отмене проведения конкурсов, протоколы
рассмотрения и оценки предложения участников конкурса, результаты оценки качества оказания услуг

Проведение конкурсных процедур в электронной форме, в том числе в государственной интегрированной системе
управления общественными финансами «Электронный бюджет»

Заключение по результатам отбора исполнителей услуг соглашений в электронной форме и включение таких
соглашений в единый реестр соглашений о предоставлении из соответствующего бюджета бюджетной системы
Российской Федерации субсидий в ГИИС «Электронный бюджет»

Размещение участником отбора исполнителей услуг информации, соответствующей первому (базовому) или
второму (расширенному) или третьему (полному) уровням информационной открытости, на сайте www.bus.gov.ru
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Сферы и порядок применения Федерального закона

Социальное обслуживание 
(за исключением 

стационарной формы)

Санаторно-курортное 
лечение (за исключением 
услуг, предоставляемых в 
рамках государственной 

социальной помощи и ОМС)

Оказание
паллиативной 

медицинской помощи

Создание
благоприятных условий 
для развития туристской 
индустрии в субъектах 
Российской Федерации

Реализация программ 
спортивной 
подготовки

Содействие занятости 
населения

1. В период с 2021 по 2024 год

2. В регионах, которые определит Правительство РФ
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Субъекты РФ, участвующие в апробации

- 16 регионов

- 30 регионов

- 34 региона
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2020

20302020

реализация дополнительных образовательных программ (за исключением дополнительных

предпрофессиональных программ в сфере искусств)**

оказание физкультурно-оздоровительных услуг, включенных в региональные перечни (классификаторы)

государственных и муниципальных услуг

профилактика социально значимых заболеваний, кроме психических расстройств и расстройств поведения (за

исключением осуществления санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий и проведения

профилактических и иных медицинских осмотров, диспансеризации, диспансерного наблюдения)

*введены Федеральным законом от 28.12.2022 № 568-ФЗ

** применяется в регионах, реализующих Целевую модель развития региональных систем 

дополнительного образования детей (с 01.01.2023 г. - 77 субъектов РФ, с 01.01.2024 г. – 84 субъекта РФ.

Расширение направлений* апробации социального заказа



13

Структура апробации

Нормативное правовое обеспечение

Проведение мероприятий в сфере информатизации, обеспечивающих формирование и реализацию государственного (муниципального) социального заказа в 
части информационного обеспечения социального заказа(при необходимости доработка информационных систем субъекта Российской Федерации)

Коммуникационная поддержка

Конкурентный отбор исполнителей государственных (муниципальных) услуг 

Формирование системы мониторинга результатов оказания государственных (муниципальных) услуг (разработка методических рекомендаций по разработке 
системы мониторинга и оценки результатов оказания услуг)

Оценка результатов пилотной апробации

I

II

III

IV

V

VI
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Информация о «площадках для диалога» 
Наименование организации-коммуникатора Наименование субъекта Российской Федерации

Ресурсные центры поддержки НКО
Алтайский край, Белгородская область, 

Челябинская область

Региональные отделения Общероссийской общественной 
организации малого и среднего предпринимательства 

«ОПОРА РОССИИ»

Воронежская область, Московская область, Новгородская область, 
Тюменская область, Ленинградская область

Региональные общественные палаты

Калининградская область, Красноярский край, Новосибирская 

область, Оренбургская область, Санкт-Петербург, Ярославская 

область, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Республика 

Адыгея, Республика Башкортостан, Вологодская область, 

Республика Карелия, Костромская область, Пермский край, 

Псковская область, Ульяновская область, Ямало-Ненецкий 

автономный округ, Сахалинская область, Чувашская Республика, 

Саратовская область, Хабаровский край, Приморский край, 

Камчатский край

Общественные советы при органе власти Самарская область, Ставропольский край, Республика Саха (Якутия)
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Санаторно-курортное лечение

койко-дней48 609
региона3

Спортивная подготовка

1705
регионов8

человек

Туризм

100 000

регионов18
школьников 

5-9 классов 

Результаты мониторинга промежуточных результатов реализации 

социального заказа (за 2022 г.): 

Социальное обслуживание населения

113 021
регионов25

Содействие занятости населения

2 689
регионов16

Паллиативная медицинская помощь

3 419
регионов6

человек

человек

человек



Целевые показатели апробации социального заказа

• увеличение охвата услугами/доступа к услугам, повышение качества 
оказанных услуг;

• рост удовлетворенности граждан оказанием государственных услуг 
в социальной сфере;

• улучшение условий для оказания государственных услуг 
организациями-исполнителями;

• усиление конкуренции.



17

Доказательный подход в соцзаказе

• Цель/Тип показателя (процесс/результат)

• Показатель: Базовая величина и Целевой ориентир

Цель
Тип 

индикатора
Показатель

Базовая 
величина

Целевой 

ориентир Ответственный исполнитель 

Улучшение условий для 

оказания услуг 

некоммерческими 

организациями 

Процесс

Общее количество некоммерческих организаций на 

территории субъекта РФ, оказывающих услуги в отраслях 

социальной сферы, которым предоставляется 

государственная поддержка (обучение, налоговые льготы и 

другие виды поддержки), единиц

26 26
Департамент

Итоговый 
результат

Количество некоммерческих организаций на территории 
субъекта РФ, оказывающих услуги в социальной сфере, 

выбранные для апробации, единиц

15 17 Департамент

Решение об определении целевого ориентира должно быть обосновано, то есть основываться на
фактических данных о состоянии спроса, предложения и их регулирования в регионе, сбор и
интерпретация которых осуществляется с помощью подготовленной НИФИ модели исследования
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Целевые показатели реализации социального заказа

Правительство Общество Негосударственные 
исполнители

Рост экономических 
показателей по сфере услуг

Создание новых рынков

Выгоды в виде 
качества и 

доступности услуг

Право наравне с другими 
заключать соглашения об 

оказании услуг

Возможность расширения 
масштабов организационной 

модели



19

Методическое сопровождение апробации

https://minfin.gov.ru/ru/perfomance/budget/social_tools/social_order/general/

- Мониторинг реализации мероприятий,

утвержденных дорожными картами

субъектов;

- Методическое сопровождение апробации;

- Размещение методических рекомендаций,

типовых актов и иной информации в разделе

«Государственный (муниципальный)

социальный заказ на оказание

государственных (муниципальных) услуг в

социальной сфере» на официальном сайте

Минфина России.

https://minfin.gov.ru/ru/perfomance/budget/social_tools/social_order/general/

