
ФИНАНСОВЫЙ
АНТИКРИЗИСНЫЙ ЦЕНТР



СТАРТ ПРОЕКТА

В острую фазу пандемии услугами центра воспользовались 

более 1 500 человек, из них 600 человек обратились за 

консультацией по вопросам кредитных каникул, снижении 

долговой нагрузки и составлении личного финансового 

плана. 

Оставшиеся 900 человек – вкладчики и пайщики кредитно-

потребительских кооперативов (КПК), потерявшие на волне 

банкротств до 750 млн руб. Им оказана помощь в сборе 

пакета документов, разъяснении причин кризиса в сфере 

КПК. Стоимость аналогичного набора  услуг в юридических 

фирмах от 40 тыс. рублей.

В среднем в 2021 г. за помощью в Антикризисный центр 

обращалось около 120 чел. в месяц, в 2022 г. – 224.



ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

Стратегическая цель проекта

увеличение количества населения, взявших  свои 

расходы под контроль и снизивших долговую 

нагрузку, благодаря взаимодействию с платформой 

Антикризисного центра. 

Основная идея антикризисного центра
создание интерактивной системы помощи людям, 
столкнувшимся с финансовыми трудностями



ЧТО СДЕЛАНО?

Разработаны скрипты для 

операторов call-центра

Бесплатная горячая 

телефонная линия 8-800

Индивидуальная юридическая 

консультация по финансовым вопросам

Организация личного 

приема

Интерактивная платформа по выявлению 

финансовых мошенничеств (создана 

совместно с УВД). Интерактивные тесты и 

чек-листы, которые помогают гражданам 

решить финансовую проблему

Сайт Антикризисного 

центра

Подписаны соглашения о сотрудничестве 

со всеми муниципальными образованиями 

Томской области, с отделениями Банка 

России, Роспотребнадзора, ВУЗами г. 

Томска, а также Всероссийским обществом 

глухих и библиотечной сети

Партнеры проекта

В рамках всероссийского проекта «Мы вместе»

Организация 

волонтерского движения



НАШИ ДОСТИЖЕНИЯ

Топ-100 проектов по мнению 

Росконгресс и Агентства 

стратегических инициатив

Полуфиналист конкурса среди НКО

«Лидер социальных изменений»

Премия #МЫВМЕСТЕ 2023



ПЛАНЫ НА БУДУЩЕЕ 

Человек осознает 

наличие финансовой

проблемы и обращается 

в Антикризисный центр

Снижение долговой нагрузки
Трек о кредитные каникулах, 

реструктуризации и помощи в 

рефинансировании задолженности

Платформа назначает 

пользователю трек в 

зависимости от ответов 

на вопросы теста

Финансовая безопасность
Трек о финансовых мошенниках, 

схемах и легендах их работы, а 

также методах противодействия

Отвечает на небольшую 

группу вопросов 

интерактивного теста 

классификатора

Личное банкротство
Трек о судебном и упрощенном 

банкротстве физических лиц и 

индивидуальных предпринимателей

…


