
ВАЖНО! Банк по своей 
инициативе вряд ли предложит 
вам снижение ставки. 
Этот механизм требует вашего 
активного участия 
и переговоров с банком.

Расскажите об ухудшении 
своего финансового 
состояния
Покажите документы, 
которые подтвердят вашу 
временную 
неплатежеспособность, 
и объясните, когда 
и откуда у вас появятся 
деньги

у вас пока не наступила 
просрочка по кредиту
вы выплачиваете кредит 
не менее полугода
оформляя кредит, 
вы согласились на все 
условия банка, даже 
купили страховку 
в рекомендованной 
компании

Нет денег платить за кредит. Что делать?

Оцените свое финансовое 
состояние. Возможно, 
вы сможете сами решить 
проблему. 
Если ваши доходы 
снизились на:

Проведите учет доходов 
и расходов и определите, 
от каких трат можете 
отказаться. В этом случае 
сэкономленных денег 
должно хватить для 
продолжения обслуживания 
кредита. Но для этого надо 
начать вести жесткий учет 
доходов и расходов.

10%

Экономия не спасет. 
Необходимо искать другие 
варианты для погашения 
долга. 

20% и 30%

Шаг 3 
Подайте заявление 
о снижении процентной 
ставки по кредиту.
Банк может снизить 
ставку по кредиту для 
заемщиков, которые 
соответствуют 
следующим требованиям:

Шаг 1 
Не скрывайтесь. 
Обратитесь в банк. 

Шаг 2 

Ипотечные  и кредитные 
каникулы
Вы можете получить 
отсрочку по выплате 
ипотечного/потребительс
кого кредита до 6 месяцев 
или уменьшить размер 
ежемесячных платежей. 
Напишите заявление 
в банке и приложите 
документы, которые 
доказывают ваши 
финансовые трудности.

Реструктуризация
Вы можете запросить в банке, где брали кредит, отсрочку 
платежа (например, на 6 месяцев), уменьшить 
ежемесячный платеж или запросить другие послабления. 
Рефинансирование кредита (= перекредитование)
Вы можете оформить новый кредит в этом 
же или в другом банке для погашения существующего 
по более низкой ставке. Кроме того, вы можете 
объединить несколько кредитов в один.

Шаг 4 
Рассмотрите другие механизмы выхода из ситуации 

Если ваш доход снизился 
на 30% и вы можете 
официально подтвердить 
это, вам доступны:

Если ваш доход не подтвержден и снизился на 30%, 
рассмотрите следующие варианты:


