МОДУЛЬ 6

Сценарий модуля по теме: 
«Страхование базовых рисков домохозяйства»

Целевая установка модуля 
Целевой установкой модуля является получение слушателями знаний и навыков, которые помогают определять потребность в финансовой защите, формировать программу страхования с учетом базовых рисков, присущих конкретному домохозяйству, выбирать страховщика и вести с ними рациональные отношения. Данные знания и навыки будут способствовать развитию следующих элементов финансовой компетентности взрослого населения:
· понимать, что такое страхование и как оно может защитить от рисков;
· осознавать необходимость добровольного страхования.
· различать виды страхования и страховых продуктов;
· знать о необходимости обращения к финансовому омбудсмену в случае споров со страховыми организациями;
· уметь делать выбор страховых продуктов на основе жизненных целей и обстоятельств

Результаты освоения программы модуля:
В результате освоения данного модуля сотрудник будет:
· понимать важность страхования, как инструмента финансовой компенсации последствий неблагоприятных событий;
· способен найти области жизни, нуждающиеся в финансовой защите
· рационально выбирать страховые услуги в своей жизненной ситуации.
· знать о необходимости обращения к финансовому омбудсмену в случае претензий к страховой компании.

Основные выводы:
· [bookmark: _Toc14854039]Страхование – инструмент защиты от последствий неблагоприятных событий, связанных с жизнью, здоровьем, имуществом. 
· Заключить договор страхования выгоднее чем самостоятельно компенсировать ущерб в случае неприятностей.
· Нужно ответственно подходить к выбору страхового продукта и страховой компании.

Содержание программы модуля:
1. Каковы базовые риски домохозяйства и какими способами можно снизить влияние этих рисков на финансовое положение;
2. Особенности, виды и формы страхования как финансового инструмента;
3. Какие вопросы нужно задать себе, чтобы понять необходимость и уровень финансовой защиты;
4. Как выбирать страховой продукт и страховую компанию;
5. Как защищены права потребителей страховых услуг;
6. В чем функция финансового омбудсмена и в каких случаях к нему необходимо обращаться





	Продолжительность
	Блок модуля
	Содержание блока
	№ слайда
	Комментарии

	1 минута

Итого 1 мин
	Приветствие, представление, регламент
	Приветствие
Добрый день, уважаемые слушатели.
[bookmark: _GoBack]Рады вас видеть на семинаре по теме «Страхование базовых рисков домохозяйства»

Представление эксперта
Меня зовут…, я консультант-методист проекта Минфин России «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации»

Регламент семинара
Наш семинар продлится 30 минут.
Сегодня мы будем говорить об управлении бюджетом и личном финансовом планировании.
В начале и в конце семинара мы проведем небольшое тестирование (опционально).
На семинаре я буду делиться с вами примерами грамотного управления своими финансами, давать практические инструменты, которые вы сможете применить в своей жизни.
Если в процессе моего рассказа у вас возникнут вопросы, запишите их, чтобы задать в конце семинара.

	Слайд №2
	

	5 минут

Итого 1-6 мин
	Вводное тестирование
	Итак, давайте узнаем, что вы уже знаете о страховании!
Предлагаю в течение 3 минут пройти вводное тестирование, чтобы прежде всего для себя понять какие вопросы в области страхования вам уже знакомы, а на какие еще нужно получить ответы.
…
Прошу вернуть бланки с ответами, и мы начнем наш разговор о страховании. 
	
	Лектор раздает участникам тестовые вопросы (вводное тестирование)

	2 минуты

Итого 6-8 мин
	Инсайт о безусловной необходимости страхования. Почему и когда необходимо страхование
	Сразу будем исходить из того тезиса, что страхование является необходимым инструментом грамотного финансового управления и в процессе лекции постараемся это обосновать и закрепить.
В нашей жизни постоянно что-то происходят неожиданное. Это может быть чем-то приятным – подарок, выигрыш в лотерею, премия от начальника, а может быть связано с дополнительными расходами
В течение всей жизни мы сталкиваемся с различными рисками, создавая семью мы несет ответственность не только за свою защиту, но и за защиту нашей семьи. Давайте обсудим какие риски нас окружают. 

Риски окружают каждого человека на протяжении всей жизни, какие-то более вероятны, какие-то менее.
☻Современные риски:
1. Касающиеся лично человека:
·  Тяжелая болезнь
·  Утрата трудоспособности
·  Достижение определенного возраста
·  Старость 
·  Смерть 
2. Касающиеся собственного имущества 
·  Повреждение
·  Уничтожение / утрата
3. Касающиеся последствий своих действий для других
·  Виноваты в автомобильной аварии
·  В многоквартирном доме залили соседей снизу

Обоснование перехода к следующему слайду. Предлагаю рассмотреть  примеры возможных расходов, когда риски реализуются при наличии страхового полиса и без него 

	Слайд №3
	Лектор должен постараться вывести аудиторию на диалог в ходе которого обозначить основные виды рисков и возможности их страхования

	1 минута

Итого 8-9 мин
	Об альтернативе и доступности страхования
	Вот примеры расходов, когда эти риски реализуются со страховкой и без. В случае, например, если во время запуска отопления у Вас прорвало батарею и произошло повреждение не только собственного имущества, но и имущества соседей.
На самом деле существует множество различных способов компенсации получаемого убытка: за счет имеющихся накоплений, кредитных и заемных ресурсов, но у них есть основной минус – это личные деньги, которые в будущем придётся возвращать (себе в «копилку», банку и т.д.).

Обоснование перехода к следующему слайду. Еще один пример страхования, предусмотренного законодательством – для пассажиров на транспорте.

	Слайд №4
	

	1 минута

Итого 9-10 мин
	О страховой защите по закону
	В отдельных случаях мы имеем страховую защиту, предусмотренную законодательством. Так, например, являясь пассажиром на транспорте. По закону «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу» потерпевший пассажир может рассчитывать на определенные суммы выплат.
Достаточно такой защиты? А если в других случаях что-то произойдет? Например, при катании на лыжах или санках?

Обоснование перехода к следующему слайду. Какие виды страховой защиты бывают?

	Слайд №5
	

	1 минута

Итого 10-11 мин
	Виды финансовой защиты
	Давайте обсудим как можно управлять рисками на конкретном примере.
Человек постоянно управляет различными рисками. 
Например, риск угона автомобиля – можно избежать (не покупать автомобиль), можно сохранять (не предпринимать никаких действий – целесообразно при низкой стоимости автомобиля и низкой вероятности угона), можно снижать (установка сигнализации и прочее, и прочее), и можно передать, т.е. застраховать, приобрести страховую защиту.
☻
	Неблагоприятные события (риски)
	Страховая защита

	Уход из жизни кормильца
	Накопительное / рисковое страхование

	Потеря трудоспособности временная или частичная
	Страхование от несчастных случаев, «финансовая подушка безопасности»

	Порча или утеря имущества
	Имущественное страхование (компексное ипотечное страхование, КАСКО)

	Гражданская ответственность
	Страхование гражданской ответственности (в том числе ОСАГО, ДСАГО)

	Недостаток финансовых ресурсов, риск пережить накопления
	Накопительное страхование жизни, резервный фонд



Какими же способами мы можем защититься от последствий разных рисков? Как видим практически для каждого риска можно подобрать вид страховой защиты, что свидетельствует об универсальности страхования при формировании финансовой защиты.

Обоснование перехода к следующему слайду. Теперь рассмотрим виды страхования

	Слайд №6
	

	1 минута

Итого 11-12 мин
	Виды страхования
	Выбор страхового продукта основывается на предлагаемых страховыми компаниями видах страхования. В свою очередь выбор вида страхования зависит от набора рисков, которые нуждаются в финансовой защите. Так виды личного страхования предназначены для компенсации убытков при временной нетрудоспособности, потери работы, а также для накопления на определенные цели – образование, пенсия. Имущественное страхование направлено на покрытие убытков при порче, утрате или уничтожении имущества, а также реализации предпринимательских рисков. Страхование ответственности используется, чтобы возместить убытки, которые мы можем причинить другим лицам.

Обоснование перехода к следующему слайду. Какие формы страхования бывают?
	Слайд №7
	

	1 минута

Итого 12-13 мин
	Формы страхования
	В российском законодательстве предусмотрено 2 основные формы страхования: обязательная и добровольная. Заключение договора страхования может быть связано с выполнением обязанностей, предусмотренных законодательством, либо с самостоятельным решением об использовании страховой защиты. Какая бы форма страхования не применялась у страхователя (покупателя страховой защиты) всегда есть возможность выбора и принятия взвешенного решения при покупке страхового продукта

Обоснование перехода к следующему слайду. Рассмотрим на примере защиты автомобиля.

	Слайд №8
	

	1 минута

Итого 13-14 мин
	Разница добровольного, обязательного и потенциально нужного
	Например, в автостраховании используются различные формы и виды страхования, которые можно применять одновременно для обеспечения более надежной страховой защиты.
ОСАГО — это обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств. Закон не допускает использование на территории России автотранспорта без ОСАГО. 
ДСАГО — это добровольное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств. Дает возможность увеличить лимит ответственности страховой компании (сверх ОСАГО), в пределах которого возмещается ущерб третьим лицам.
Каско — это добровольное имущественное страхование транспортного средства. Действует даже в том случае, когда автовладелец виновен в ДТП.  Страхование каско обычно включает две большие группы рисков — «Ущерб» и «Хищение».

☻Более подробную информацию про ОСАГО и другие виды автострахования можно получить из в буклета «Хочу.Могу.Знаю» 

Обоснование перехода к следующему слайду. Как понять нужно страхование или нет?

	Слайд №9
	

	1 минута

Итого 14-15 мин
	Как понять нужно страхование или нет
	Какие вопросы стоит себе задать, чтобы понять – нужна финансовая защита от рисков и насколько нужна, какие способы защиты можно использовать? На слайде представлены основные вопросы, которые нужно каждому задать самому себе, чтобы определиться с необходимым уровнем финансовой защиты от рисков.
Например, если человек является единственным источником дохода в семье то, чтобы обеспечить свою семью в случае катастрофического риска необходимо иметь страховой полис обеспечивающих покрытие минимум 2 годовых дохода.
Если у семьи в собственности есть квартира, то необходимо оценить какие затраты могут потребоваться в случае ремонта/восстановления утраченного имущества, что будет источником покрытия этих затрат.

Обоснование перехода к следующему слайду. А теперь выполним практическое задание.

	Слайд №10
	

	1 минута

Итого 15-16 мин
	Таблица – составление плана финансовой защиты
	В раздаточном материале вам предложена таблица, которая позволит оценить какие риски не требуют страховой защиты, поскольку они минимальны или уже защищены, а над защитой каких рисков стоит задуматься. Заполнением этой таблицы вы займетесь в рамках самостоятельной работы за пределами лекции.

Обоснование перехода к следующему слайду. Как выбрать страховую компанию?

	Слайд №11
	

	-
	Переход
	Далее поговорим о том, что нужно знать, выбирая страховой продукт и страховую компанию.
	Слайд №12
	

	1 минута

Итого 16-17 мин
	Выбор страхового продукта
	При выборе страховых продуктов в первую очередь необходимо определиться какие риски и в каком объеме уже застрахованы по обязательному страхованию (самостоятельно, работодателями или иными лицами)
Определите объект страхования: жизнь, здоровье, загородный дом, квартира, автомобиль, дача, домашнее имущество, ответственность и т.д.
Выявите риски, связанные с объектом 
Выберите страховые компании, занимающиеся страхованием выбранных объектов (учитывая критерии выбора страховой компании)
Выберите несколько страховых программ, покрывающих необходимые вам риски 
Сравните стоимость страхования по выбранным программам при одинаковом «наборе» рисков и сумме возмещения ущерба
Изучите условия и заключите договор страхования
Следите за возможными изменениями рисков и иных параметров в период страхования

Обоснование перехода к следующему слайду. Рассмотрим на примере?

	Слайд №13
	

	1 минута

Итого 17-18 мин
	Пример
	На слайде представлен пример выбора страхового продукта для загородного дома. Для подбора любого страхового продукта нужно четко описать объект, который выбрали для страхования, а также все риски, страхование которых необходимо. Например, если дом находится в лесопарковой зоне, то риски пожара или удара молнии более вероятны, чем риски повреждения водой. Далее необходимо подобрать страховые компании, отвечающие основным критериям и изучить их предложения по страхованию домов. Исходя из соотношения страховой суммы и стоимости страховки выбираем страховой продукт.

Обоснование перехода к следующему слайду. Как выбрать страховщика?

	Слайд №14
	

	1 минута

Итого 18-19 мин
	Выбор страховщика
	Выбор страховой компании очень ответственное дело, так как определяет конечную эффективность оказываемой страховой услуги.
Успешная компания с большей вероятностью может обеспечить успех своих клиентов. Указанные критерии выбора страховой компании не гарантирует подбор идеального страховщика для конкретного вида страхования, но точно позволят избежать встречу с недобросовестными страховщиками или с мошенниками.

Обоснование перехода к следующему слайду. Оценить страховую компанию можно по рейтингу на официальных сайтах?

	Слайд №15
	

	1 минута

Итого 19-20 мин
	Пример рейтинга
	Информацию о страховых компаниях нужно изучать на официальных сайтах. Официальные рейтинги публикуются рейтинговыми агентствами, народные рейтинги можно найти на различных порталах, посвященных страхованию. Рейтинговое агентство «Эксперт РА» составляет рейтинг финансовой надежности страховых компаний на основе показателей текущей деятельности.

Обоснование перехода к следующему слайду. Как страхователь имеем определенные права, изучим их подробнее.

	Слайд №16
	

	1 минута

Итого 20-21 мин
	Права страхователя
	Страхователи при приобретении страхового продукта могут столкнуться не только с мошенниками в этой сфере, но и с нарушением своих прав. 
Если мы страхуем себя или другие имущественные интересы, то как страхователь имеем определенные права, некоторые из которых представлены на слайде.
☻Права страхователя
· требовать от страховщика разъяснения условий обязательного и добровольного страхования, консультаций по заключению договора страхования;
· в случае изменения обстоятельств или уменьшения страхового риска, требовать изменения условий договора, в том числеи перерасчета страховой премии;
· знакомиться с документами страховщика, связанными с исполнением договора;
· досрочно отказаться от договора обязательного страхования и др.

Претензионный порядок (первичный):
· получить письменный отказ от страховой компании;
· написать претензию в страховую компанию;
· написать жалобу в орган страхового надзора (Банк России) или в Российский союз автостраховщиков (в случае ОСАГО).

Далее можно обратиться в органы прокуратуры:
· написать заявление, в котором нужно описать возникшую ситуацию;
· приложить все необходимые документы.

Судебный порядок:
· написать исковое заявление, в котором нужно описать ситуацию, нарушающую право;
· приложить все необходимые документы.

Обоснование перехода к следующему слайду. В России с 2019 года введен институт финансового уполномоченного для осуществления досудебного урегулирования споров между потребителями финансовых услуг и финансовыми организациями.

	Слайд №17-18
	

	1 минута

Итого 21-22 мин
	О финансовом уполномоченном
	С 1 июня 2019 гола для урегулирования спора со страховой организацией по договорам автострахования – ОСАГО, КАСКО и ДСАГО – до обращения в суд страхователь должен обратиться к финансовому уполномоченному. По иным видам страхования такой порядок начинает действовать с 28 ноября 2019 года.

Новый порядок может применяться и ранее указанных дат, если страховая организация, к которой вы имеете претензии, добровольно взаимодействует с финансовым уполномоченным. Перечень таких организаций размещен на сайте финансового уполномоченного и сайте Банка России.

Обоснование перехода к следующему слайду. Порядок урегулирования споров теперь выглядит так.

	Слайд №19
	

	1 минута

Итого 22-23 мин
	О порядке урегулирования споров
	Новый порядок досудебного урегулирования споров финансовым уполномоченным является обязательным для потребителя финансовых услуг. Если ваши разногласия со страховой компанией подпадают под существующие условия, то за защитой своих прав вы должны обратиться в первую очередь к финансовому уполномоченному.
Впоследствии, если вы не согласитесь с решением финансового уполномоченного, вы можете обратиться в суд, представив документы, подтверждающие ваше обращение к финансовому уполномоченному.
	Слайд №20
	

	1 минута

Итого 23-24 мин
	Ключевые тезисы
	Итак – подведем итог.
Страхование является одним из эффективных способов финансовой защиты от возможных потерь при возникновении неблагоприятных событиях. Чтобы добиться максимальной эффективности важно осуществлять подбор страховой компании и страхового продукта с учетом реальной потребности и существующих возможностей.
☻Выводы
Страхование – инструмент защиты от последствий неблагоприятных событий, связанных с жизнью, здоровьем, имуществом. 
Заключить договор страхования выгоднее чем самостоятельно компенсировать ущерб в случае неприятностей.
Нужно ответственно подходить к выбору страхового продукта и страховой компании.

	Слайд №21
	

	2 минуты

Итого 24-26 мин
	Домашнее задание
	В завершении нашего мероприятия вы получаете домашнее задание и задание для самостоятельной работы, которые позволят оценить собственные риски и принять взвешенное решение об использовании страховой защиты для компенсации последствий рисков

Домашнее задание:
Изучить дополнительные материалы по теме. Вспомнить события из жизни, которые могли бы компенсироваться страхованием

Задание для самостоятельной работы
Определите с какими рисками Вы (Ваша семья) может справиться самостоятельно, а последствия каких рисков могут стать катастрофическими.
Изучите виды страхования, которые предлагаю различные страховые компании и сформируйте свою страховую программу.
Оцените приблизительную стоимость программы и продумайте дальнейшие шаги по ее реализации с учетом личных финансовых возможностей. 

На этом все. Какие вопросы у вас остались, о чем бы хотел узнать подробнее?

	Слайд №22
	

	5 минут

Итого 26-31 мин

	
	… 
В завершении проведем итоговое тестирование, чтобы узнать насколько повысился личный уровень финансовой грамотности
	Слайд №23
	

	Всего 31 мин

Без тестирования – 21 мин
	
	
	
	



