МОДУЛЬ 8

Вопросы для самопроверки по теме: 
«Защита прав потребителей финансовых услуг»


Уважаемый коллега!
Вы прошли модуль по теме «Защита прав потребителей финансовых услуг»

[bookmark: _GoBack]Самостоятельно проверьте понимание темы по вопросам:


1. Что такое права потребителя финансовой услуги?
2. Как могут быть нарушены права заемщика?
3. Что должен знать заемщик при общении с коллектором?
4. Кто несет ответственность за подписание кредитного договора: потребитель или кредитор?
5. Как могут быть нарушены права вкладчика?
6. Как могут быть нарушены права страхователя?
7. Как избежать нарушения прав при использовании финансовых услуг?
8. Как защитить свои права потребителя финансовой услуги?
9. Куда обращаться в случае нарушения прав потребителя финансовой услуги?
10. Нужно ли обращаться в суд с жалобой/ претензией для защиты своих прав как потребителя финансовых услуг?

