МОДУЛЬ 8

Статья для корпоративного портала или рассылки по внутрикорпоративной почте по теме: 
«Защита прав потребителей финансовых услуг»


Как защитить свои права потребителя на финансовом рынке

Страхуя свой автомобиль, взяв кредит в банке, совершая оплату по банковской карте через Интернет или разместив деньги на депозите, вы пользуетесь финансовыми услугами, являетесь их потребителем. Если услуга оказана некачественно, вас ввели в заблуждение на этапе предложения и продажи или отказываются принимать претензии в процессе использования финансового продукта, – вы как потребитель можете защитить свои права.

Чтобы избежать нарушения ваших прав еще на этапе заключения договора, внимательно читайте все документы и откажитесь от услуги, если условия кажутся вам сомнительными.

При нарушении ваших прав потребителя финансовых услуг, прежде чем подавать в суд, попробуйте урегулировать конфликт в досудебном порядке. Для этого вы можете:
· самостоятельно разъяснить свои законные требования и представить в финансовую организацию письменную претензию,
· обратиться в следующие организации:
· Роспортебнадзор (для представления ваших интересов в суде).
· Службу Банка России по защите прав потребителей финансовых услуг (для предъявления требований об устранении нарушений).
· Союз защиты прав потребителей финансовых услуг (для оказания юридической консультации).

В судебном порядке вы сможете защитить свои права в суде с помощью юриста (адвоката) и добиться полного возмещения убытков и морального вреда. Для этого вам нужно:
· четко сформулировать претензию и выдвинуть адекватные требования к ответчику (не завышенные и не заниженные),
· кратко и четко сформулировать суть дела и свои претензии. Все исковые требования должны быть обоснованы, 
· предоставить необходимые документы, а также доказательства своей правоты.

Какие именно документы необходимо приложить к исковому заявлению в каждом конкретном случае, а также как оформить само заявление, на какие законы сослаться при обосновании своих претензий к ответчику и какие доказательства предоставить, – это все профессиональные обязанности вашего адвоката.

Но, прежде чем обращаться в суд, оцените необходимость этого шага. Если судебные издержки будут больше предполагаемого возмещения ущерба, а также если ваша правота сомнительна с точки зрения законодательства или доказательная база недостаточна и дело окажется заведомо проигрышным, подавать исковое заявление и ввязываться в судебное разбирательство – это пустая трата времени, нервов и финансов.

[image: ]

***

Получить больше информации по этой теме вы можете на портале Национальной программы повышения финансовой грамотности населения «Дружи с финансами» https://vashifinancy.ru/

Получить ответы на вопросы, возникшие в процессе изучения материалов вы можете у вашего эксперта (тьютора) _______________________ тел. ____________ почта________________




Финальное письмо по финансовой грамотности с основными выводами по каждой теме.
Чтобы суммировать информацию, с которой вы познакомились в письмах, посвященныйж финансовой грамотности, пожалуйста, еще раз прочитайте ключевые идеи писем:
1. Финансовый план помогает двигаться к целям небольшими шагами, видеть и использовать дополнительные ресурсы своего бюджета, не терять деньги впустую.
2. Сберегайте минимум 10%, чтобы достигнуть целей. Для этого нужны маленькие шаги (например, начинать с 3-5%), дисциплина и регулярные действия. 
3. Ведите учет, чтобы найти «пустые» траты, планируйте семейный бюджет на месяц вперед.
4. Не держите цифры в голове. Используйте специальные программы, удобные для вас, чтобы учитывать деньги.
5. Сберегать – важно!
6. Хотите быстрее идти к цели – сберегайте и используйте, как минимум, депозит или облигации федерального займа, совместно с индивидуальным инвестиционным счетом
7. Чем выше доходность, которую вам предлагают, тем выше риски.
8. Выбирайте кредит осознанно, чтобы не переплатить
9. Следите за кредитной нагрузкой на бюджет, она должна быть не более 25% от доходов
10. Регулярно проводите аудит своих долгов, оптимизируйте нагрузку
11. Знайте и берегите свою кредитную историю
12. Финансовая подушка безопасности – основа устойчивости семьи.
13. Пирамиды – легкий способ попасть в тяжелую ситуацию.
14. Будьте бдительны при совершении любых финансовых операций.
15. Страхование – инструмент финансовой помощи при неблагоприятных ситуациях, связанных с жизнью, здоровьем, имуществом, ответственностью перед другими людьми
16. Заключить договор страхования выгоднее, чем самостоятельно компенсировать ущерб в случае неприятностей
17. Нужно ответственно подходить к выбору страхового продукта и страховой компании.
18. Важно самостоятельно формировать накопления на пенсию в качестве дополнительной пенсии к государственной и корпоративной, для этого есть все возможности
19. [bookmark: _GoBack]Постарайтесь не допустить нарушения своих прав. Их нужно знать и всегда изучать документы перед тем, как подписать.
20. А если права нарушены – их нужно защищать. И это реально сделать, если повышать уровень своих знаний и не бояться задавать вопросы.

Эти 20 важных пунктов помогут ответственно подходить к принятию финансовых решений, избежать потерь и создать сбережения.

Получить больше информации по этой теме вы можете на портале Национальной программы повышения финансовой грамотности населения «Дружи с финансами» https://vashifinancy.ru/

Получить ответы на вопросы, возникшие в процессе изучения материалов вы можете у вашего эксперта (тьютора) _______________________ тел. ____________ почта________________
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Hapywenuii npas MoTpeGuTenei dUHAHCOBLIX yenyr:

8 800-100-29-26

1o Tenedbony T opatel Au-r» 8 B00-100-29-26 exeaesHo
W KDYFIOEYTOUHO (8 T4, B BoIXOANSIE RA¥) Bl CMOMETE OMIEDATUEHO TIOMYSIT.
KOHCYTTaL10 U PA3LACHEHHE N0 BOTIDOCAM JaULMTH 1Daa NOTpeCHTeneH
Ha DbiHKE BAHAHCOB X YCTYT.

«opsian sty 8 BOO-100-29-26 NpU3sara NOMONS FPaxAHaM & BONPOCax
10Ra4M OBDAULEHHT, 3 TaKKE OKANET CONEACTANE NOSHLIEHIO MHIDOPHIDO-
BaHHOCTY HACETIeHH O 1D282X MOTPEGUTEINE/ Ha (IHGHCOBOM Dblike.





