Модуль 8		Тест «Защита прав потребителей финансовых услуг»

Тестирование

Вопрос 1. Какие могут быть нарушения прав страхователей? (несколько вариантов ответов)
a) Занижение сумм выплаты или отказ в выплате страхового возмещения
b) Задержка в выплатах возмещения
c) Выплата без независимой экспертизы
d) Навязывание дополнительных услуг
e) Затягивание сроков при рассмотрении заявлений о выплате страхового возмещения

Вопрос 2. Какие могут быть нарушения прав вкладчиков? (несколько вариантов ответов)
a) Отказ в приеме вклада
b) Размещение недостоверной информации при рекламировании банковского вклада (недобросовестная реклама)
c) Изменение в одностороннем порядке процентных ставок, а также условий размещения вклада без уведомления вкладчика
d) Установление в договоре банковского вклада условий, ущемляющих права вкладчика

Вопрос 3. Каковы гарантии по вкладам в случае отзыва лицензии Банка?
a) Компенсация в размере 1 млн. руб
b) [bookmark: _GoBack]Компенсация в размере 500 тыс. руб
c) Компенсация в размере 1,4 млн руб
d) Нет гарантий

Вопрос 4. Виды финансовых услуг/продуктов, которые чаще всего навязывают в качестве дополнительных услуг? (несколько вариантов ответов)
a) круглосуточная техподдержка на дороге
b) информационная поддержка в виде онлайн юридической помощи
c) «премиальное» гарантийное обслуживание купленной техники на год, два или три

Вопрос 5. Кредитный договор заключается:
a) В письменной форме
b) В устной форме
c) Возможны обе формы

Вопрос 6. Вправе ли Банк передать свои права по кредитному договору другому лицу?
a) Нет
b) Да
c) Да, но только с согласия Заемщика
d) Да, но только если Заемщик допустил просрочку

Вопрос 7. Какие существуют меры предупреждения нарушений прав потребителя? (несколько вариантов ответов)
a) Перед подписанием договора, прочитать его и получить полную информацию об условиях
b) Не покупайте то, чего не понимаете
c) Отказаться от дополнительных услуг, если в них нет необходимости
d) Охранять свои персональные данные
e) Хранить копии документов
f) Договориться с финансовой организацией

Вопрос 8. На что может рассчитывать потребитель, в случае обращения за защитой своих прав в суд? (несколько ответов)
a) возмещение убытков в полном объеме, в том числе взыскании незаконно удержанных или уплаченных денежных средств
b) уплата неустойки (пени), предусмотренной законом или договором
c) компенсации морального вреда
d) признание частично или полностью недействительным кредитного договора

Вопрос 9. Куда обращаться с жалобой/ претензией для защиты своих прав как потребителя финансовых услуг? (несколько вариантов ответов)
a) Роспотребнадзор
b) Финансовый омбудсмен
c) Общественные организации по защите прав потребителей
d) Центральный Банк Российской Федерации
e) Федеральная антимонопольная служба
f) Служба по защите прав потребителей и обеспечению доступности финансовых услуг
g) Суд

Вопрос 10. Действия при угрозах со стороны коллекторского агентства: (несколько вариантов ответов)
a) Следует предоставлять им ложную информацию, чтобы они не нашли ваших данных по задолженности, тогда они прекратят общение сами
b) Попросите у коллектора предоставить копию договора между ними и банком
c) Уточнить номер банковской лицензии на право ведения коллекторской деятельности и фамилию сотрудника
d) Записать все разговоры с коллекторами, предупредив их о том, что будет произведена запись

Тестирование (КЛЮЧ)


Вопрос 1. Какие могут быть нарушения прав страхователей? (несколько вариантов ответов)
a) Занижение сумм выплаты или отказ в выплате страхового возмещения
b) Задержка в выплатах возмещения
c) Выплата без независимой экспертизы
d) Навязывание дополнительных услуг
e) Затягивание сроков при рассмотрении заявлений о выплате страхового возмещения

Вопрос 2. Какие могут быть нарушения прав вкладчиков? (несколько вариантов ответов)
a) Отказ в приеме вклада
b) Размещение недостоверной информации при рекламировании банковского вклада (недобросовестная реклама)
c) Изменение в одностороннем порядке процентных ставок, а также условий размещения вклада без уведомления вкладчика
d) Установление в договоре банковского вклада условий, ущемляющих права вкладчика

Вопрос 3. Каковы гарантии по вкладам в случае отзыва лицензии Банка?
a) Компенсация в размере 1 млн. руб
b) Компенсация в размере 500 тыс. руб
c) Компенсация в размере 1,4 млн руб
d) Нет гарантий

Вопрос 4. Виды финансовых услуг/продуктов, которые чаще всего навязывают в качестве дополнительных услуг? (несколько вариантов ответов)
a) круглосуточная техподдержка на дороге
b) информационная поддержка в виде онлайн юридической помощи
c) «премиальное» гарантийное обслуживание купленной техники на год, два или три

Вопрос 5. Кредитный договор заключается:
a) В письменной форме
b) В устной форме
c) Возможны обе формы

Вопрос 6. Вправе ли Банк передать свои права по кредитному договору другому лицу?
a) Нет
b) Да
c) Да, но только с согласия Заемщика
d) Да, но только если Заемщик допустил просрочку

Вопрос 7. Какие существуют меры предупреждения нарушений прав потребителя? (несколько вариантов ответов)
a) Перед подписанием договора, прочитать его и получить полную информацию об условиях
b) Не покупайте то, чего не понимаете
c) Отказаться от дополнительных услуг, если в них нет необходимости
d) Охранять свои персональные данные
e) Хранить копии документов
f) Договориться с финансовой организацией

Вопрос 8. На что может рассчитывать потребитель, в случае обращения за защитой своих прав в суд? (несколько ответов)
a) возмещение убытков в полном объеме, в том числе взыскании незаконно удержанных или уплаченных денежных средств
b) уплата неустойки (пени), предусмотренной законом или договором
c) компенсации морального вреда
d) признание частично или полностью недействительным кредитного договора

Вопрос 9. Куда обращаться с жалобой/ претензией для защиты своих прав как потребителя финансовых услуг? (несколько вариантов ответов)
a) Роспотребнадзор
b) Финансовый омбудсмен
c) Общественные организации по защите прав потребителей
d) Центральный Банк Российской Федерации
e) Федеральная антимонопольная служба
f) Служба по защите прав потребителей и обеспечению доступности финансовых услуг
g) Суд

Вопрос 10. Действия при угрозах со стороны коллекторского агентства: (несколько вариантов ответов)
a) Следует предоставлять им ложную информацию, чтобы они не нашли ваших данных по задолженности, тогда они прекратят общение сами
b) Попросите у коллектора предоставить копию договора между ними и банком
c) Уточнить номер банковской лицензии на право ведения коллекторской деятельности и фамилию сотрудника
d) Записать все разговоры с коллекторами, предупредив их о том, что будет произведена запись
